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Pracujesz jako opiekunka 0séb starszych w prywatnym gospodarstwie domowym
w Niemczech lub w najblizszym czasie planujesz podjac te prace?

W niniejszym poradniku zebralismy dla Ciebie najczesciej zadawane pytania
i odpowiedzi dotyczace branzy opiekunczej.

WSKAZOWKA! Ze wzgledu na czytelnos¢, w tekscie zastosowano forme zenrska.
Niemniej jednak, informacje odnosza sie do przedstawicieli wszystkich pfci.



Sie¢ doradcza Faire Mobilitat przyczynia sie do wyegzekwowania stosownych
pfac i uczciwych warunkéw pracy dla pracownikéw ze Srodkowo- i wschodnioeu-
ropejskich panstw Unii Europejskiej na niemieckim rynku pracy. W ramach sieci
doradczej Faire Mobilitat oferujemy bezptatne i poufne doradztwo pierwszego
kontaktu na terenie 12 niemieckich miast osobiscie, telefonicznie badz droga
elektroniczna w zakresie niemieckiego prawa pracy skierowane do mobilnych
zatrudnionych wszystkich branz, niezaleznie od ich przynaleznosci do zwigzkéw
zawodowych.

Skontaktuj sie z nami badz odwiedz naszg strone internetowa, na ktdrej znajdziesz
przydatne informacje dotyczace niemieckiego prawa pracy!

Dane kontaktowe do biur doradczych Faire Mobilitat
znajdziesz na: www.faire-mobilitaet.de/beratungsstellen

Pierwsze przydatne informacje dotyczace niemieckiego
prawa pracy w jezyku polskim znajdziesz na:
www.fair-arbeiten.eu/pl T, L




Wprowadzenie

Pracujesz jako opiekunka oséb starszych i zawartas umowe zlecenia z agencja posred-
nictwa pracy w Polsce?

Pamietaj, ze zawarta umowa zlecenia w znacznym stopniu rézni sie od umowy o prace.
Zawierajac polska umowe zlecenia, czyli umowa cywilnoprawng, oznacza to, ze przy jej
wykonywaniu, rozwigzywaniu czy rozstrzyganiu wszelkich sporéw zastosowanie maja
przepisy polskiego Kodeksu cywilnego, a nie Kodeksu pracy, jak w przypadku umowy o
prace, ktéra zawierana jest pomiedzy pracodawca a pracownikiem.

Oznacza to, ze prawo pracy jak i przepisy dotyczace ochrony pracownikéw nie majg dla
Ciebie zastosowania. Umowa zlecenia zapewnia mniejsza ochrone prawna dla pracow-
nika, poniewaz w rozumieniu prawnym przy umowie zlecenia obie strony sa rownymi
partnerami, ktérzy swobodnie moga negocjowac podpisywana umowe.

Oczywistym jest, ze w praktyce tak nie jest, ale to rozréznianie jest niezwykle wazne z
punktu widzenia egzekwowania swoich praw. Przez umowe zlecenie nalezy rozumiec
zobowigzanie jednej osoby (zleceniobiorcy) do wykonania okreslonej czynnosci praw-
nej (np. pracy) dla innego podmiotu (zleceniodawcy), na warunkach okreslonych w
umowie.

Jako niezalezny zleceniobiorca nie podlegasz ustawie o czasie pracy, nie masz prawa do
ptatnego urlopu wypoczynkowego, a $wiadczenia chorobowe otrzymujesz tylko wtedy,
kiedy jestes objeta dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Zawierajac w Polsce umowe zlecenia, w Niemczech nie jest sie automatycznie uznawa-
nym za osobe samozatrudniona. Znaczacym jest, czy wykonywanie zlecenia posiada
cechy wtasciwe dla stosunku pracy czy tez samozatrudnienia. W wyniku tego sprawdze-
nia moze sie okazac, ze Twoje zatrudnienie kwalifikuje sie jako praca zalezna i przystu-
guja Tobie prawa pracownicze zgodnie z niemieckim prawem pracy. Jezeli uznanym
zostanie, ze Twoja umowa zlecenia posiada cechy wiasciwe dla stosunku pracy, wtedy
obowigzywac Cie beda regulacje niemieckiego prawa pracy: minimalne wynagrodze-
nie za kazda przepracowang godzine, dzienny czas pracy $rednio 8 godzin, ptatny urlop,
wynagrodzenie chorobowe i inne.

Pamietac nalezy, ze niedopuszczalnym jest zastgpienie umowy o prace umowg cywilno-
prawnga przy zachowaniu warunkéw wykonywania pracy.

Posiadanie statusu pracownika zgodnie z niemieckim prawem pracy przynosi ze sobg
wiele korzysci: za kazda przepracowana godzine przystuguje Ci ptaca minimalna, Twoj



dzienny czas pracy powinien wynosi¢ $rednio 8 godzin, masz prawo do ptatnego urlopu
wypoczynkowego czy tez wynagrodzenia podczas choroby.

Z uwagi na zjawisko szarej strefy w branzy opiekunczej, istotnym jest szczegétowe
sprawdzenie, na podstawie jakiej umowy zostata$ zatrudniona. Obecne okolicznosci
w dalszym ciggu umozliwiaja stosowanie umoéw zlecenia, chociaz w rzeczywistosci
powinny by¢ one umowami o prace, przynoszacymi Ci znaczne korzysci.

Jedli chcesz, aby Twoja praca zostata oceniona zgodnie z normami niemieckiego prawa
pracy, sama musisz podja¢ kroki w tym kierunku.

Ponizej znajdziesz szczeg6towe wyjasnienia dotyczace zatrudnienia na podstawie
umowy zlecenia oraz co ona oznacza dla Twojej pracy, jak i przepisy obowigzujace Cie
przy wykonywaniu pracy na podstawie niemieckiej umowy o prace

Skontaktuj sie z nami, aby uzyskac wiecej informacji.

Zatrudnienie na podstawie umowy zlecenia

Pracujesz jako zleceniobiorca (na podstawie umowy zlecenia):

Umowe zlecenia zawartas
a. zagencja posrednictwa pracy w Polsce?
«  w takim przypadku agencja posredniczaca jest Twoim zleceniodawca.
Uwazana jestes za osobe samozatrudniong i nie chronig Cie prawa pracownicze.

b. bezposrednio z osoba, ktéra sie opiekujesz badz jej przedstawicielem?
«  w takim przypadku to osoba, ktdrg sie opiekujesz lub jej przedstawiciel jest
Twoim zleceniodawca. Uwazana jestes za osobe samozatrudniong i nie chronia
Cie prawa pracownicze.

Na co zwroci¢ uwage zawierajac umowe zlecenia?

Umowa zlecenia jest umowa podlegajaca polskiemu prawu cywilnemu. Strony umowy
zasadniczo tworzg i negocjuja tres¢ umowy na réwnych prawach, co niestety z reguty
nie znajduje swojego odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Jako forma umowy pierwotnie
wykorzystywana byta ona do pracy w niepetnym wymiarze godzin. Umowa zlecenia nie
podlega przepisom prawa pracy.

Przed podpisaniem umowy, dokfadnie ja przeczytaj. Jesli nie rozumiesz niektérych
sformutowan zawartych w umowie, mozesz skonsultowac sie z prawnikiem. Przy podpi-



sywaniu umowy zlecenia uwazaj na klauzule, ktére naktadajg na Ciebie znacznie wiecej
obowiagzkéw niz na zleceniodawce. Nie ma wyczerpujacej listy zakazanych klauzul w
umowach. Dlatego nalezy bardzo doktadnie przeczyta¢ kazda umowe pod katem tego,
co jest dla Ciebie niekorzystne.

Jesli uznasz, ze jakie$ postanowienie umowy jest niekorzystne, postaraj sie o jego
zmiane lub usuniecie zumowy. Na przykfad, jesli umowa zawiera klauzule dotyczaca
tajemnicy handlowej, nalezy nalega¢, aby umowa zawierata doktadna definicje tego, co
nalezy przez to rozumieé. W ten sposéb mozna jednoznacznie sprawdzi¢, czy klauzula
zostata naruszona.

Upewnij sig, ze opis stanu zdrowia osoby wymagajacej opieki jest czescig umowy. Jesli
po przybyciu na miejsce pracy stan zdrowia osoby wymagajacej opieki jest inny niz
podany przez agencje, masz powdd do rozwigzania umowy. W takim przypadku Twoj
zleceniodawca nie wywiazuje sie z warunkéw umowy.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

W Niemczech istnieja rézne rodzaje umoéw o prace dla opiekunek domowych.
Wszystkie te rodzaje umoéw maja te wspdlng ceche, Zze masz status pracownika
i obowiazuja Cie niemieckie przepisy prawne dotyczace pracownikéw.

Jesli umowa o prace zostata zawarta z polska firma, ktéra wystata Cie do pracy w Niem-
czech, sktadki na ubezpieczenie spoteczne odprowadzane beda w Polsce. W tym przy-
padku nie ptacisz sktadek do niemieckiego systemu ubezpieczen spotecznych, mimo ze
pracujesz w Niemczech.

Jestes tak zwanym pracownikiem delegowanym. Delegowanie réwniez podlega pew-
nych przepisom. Miedzy innymi masz prawo do minimalnych zasad ochrony pracowni-
kéw delegowanych w kraju przyjmujacym.

Umowe o prace zawartas
a. bezposrednio z osobg, ktdra sie opiekujesz badz jej przedstawicielem prawnym?
«  wtakim przypadku to osoba, ktdra sie opiekujesz lub jej przedstawiciel jest
Twoim pracodawca

b. zplacéwka swiadczaca ustugi medyczno-opiekuncze?
«  wtakim przypadku placéwka ta jest Twoim pracodawca

c. agencja posrednictwa pracy, delegujaca pracownikéw do pracy w Niemczech?
Agencja zazwyczaj znajduje sie¢ w Twoim kraju pochodzenia.
«  w takim przypadku to delegujaca agencja z Twojego kraju pochodzenia jest
Twoim pracodawca
+ konstelacja ta jest poréwnywalna do umowy zlecenia, jednakze w obu przypad-
kach obowiazuja Cie inne przepisy



Na co zwréci¢ uwage zawierajac umowe o prace?

Umowa o prace powinna by¢ sporzadzona na pismie i zawiera¢ dane stron umowy
(pracodawcy i pracownika), szczegéty dotyczace rodzaju umowy, date zawarcia umowy
oraz warunki ptacy i pracy. W szczegdlnosci nalezy upewnic sie, ze w umowie o prace
zawarte sg nastepujace informacje:

rodzaj prac do wykonania
miejsce wykonywania pracy
wynagrodzenie, ktére musi by¢ wspétmierne do charakteru pracy,

z wyszczegodlnieniem elementéw wynagrodzenia (np. koszty zakwaterowania
i utrzymania)

+  wymiar czasu pracy
- datarozpoczecia pracy

- data zawarcia umowy

Jestes tak zwanym pracownikiem delegowanym. Delegowanie réwniez podlega pew-
nych przepisom. Miedzy innymi masz prawo do minimalnych zasad ochrony pracowni-
kéw delegowanych w kraju przyjmujacym.

Dodatkowo zwrd¢ szczegdlng uwage na nastepujace punkty:

Czy w Twojej umowie o prace zostaty uregulowane okresy przedawnienia,
tak zwany okres prekluzyjny? Okres prekluzyjny oznacza, ze po uptywie tego
okresu wygasaja Twoje roszczenia ptatnicze wobec pracodawcy lub pracodawcy
wobec Ciebie. Aby nie utraci¢ prawa do wynagrodzenia, nalezy w terminie
ustalonym w umowie skierowac do pracodawcy pisemne wezwanie do zaptaty
przystugujacego wynagrodzenia.

« Nalezy pamieta¢, ze roszczenia w wysokosci ptacy minimalnej w Niemczech
wygasaja dopiero po 3 latach.

«  Czy wTwojej umowie zostaty zapisane kary umowne? Kary umowne ustalane s
przez pracodawce. Twoja umowa o prace moze stanowic, ze jako pracownik musisz
zapfaci¢ pracodawcy okreslong kwote, jesli na przyktad odejdziesz z pracy bez
uzasadnionej przyczyny i zachowania okresu wypowiedzenia.

+ Nie podpisuj umowy, jesli nie rozumiesz wszystkiego, co jest w niej uregulowane!
Nieznajomos¢ jezyka niemieckiego nie chroni Cie przed negatywnymi konsekwen-
cjamil

Od 1. sierpnia 2022 dzieki wejsciu w zycie dyrektywy (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej
warunki zatrudnienia stang sie bardziej jasne i klarowne. To oznacza, ze pracodawcy



musza w sposéb pisemny poinformowac swoich pracownikéw o okreslonych warun-
kach zatrudnienia w podanych ustawowo terminach. W sposéb pisemny oznacza na
papierze, nie ustnie ani w formie elektronicznej np. poprzez wiadomos¢ mailowa.
Ustawa o dowodach (Nachweisgesetz) stanowi, ze pracownicy musza otrzymac
pisemng informacje o gtéwnych warunkach umowy zawartych w momencie rozpocze-
cia pracy. Jednak od 1 sierpnia 2022 pracodawca musi potwierdzi¢ pisemnie o wiele
wiecej ustalen niz dotychczas.

Od pierwszego dnia zatrudnienia

« nazwa i adresy stron, czyli okreslenie kto jest pracodawca, kto pracownikiem

+ wysokos$¢ wynagrodzenia wraz z innymi elementami sktadowymi wynagrodzenia.
Nalezy podac informacje o wynagrodzeniu za godziny nadliczbowe, dodatkach,
premiach, i wszelkich innych dodatkowych swiadczeniach i suplementach,
w ten sposob, aby kazdy skfadnik wynagrodzenia byt okreslony indywidualnie.
Podawanie tacznej sumy nie jest juz mozliwe

« czas pracy — w tym informacje o okresach odpoczynku a takze przerwy

Od si6dmego dnia zatrudnienia

« poczatek okresu zatrudnienia

+  okres trwania umowy

+ miejsce pracy

» czas trwania okresu prébnego

- w przypadku pracy na zawofanie (Abrufarbeit) o ustaleniach organizacji pracy

- oraz, jesli zostato to uzgodnione, o mozliwosci pracy w nadgodzinach oraz o
wymaganiach w tym zakresie.

Najpdzniej po uptywie miesigca od zatrudnienia, pracownik jest zobowigzany

otrzymac dalsze istotne warunki dotyczace jego zatrudnienia, w tym

+ roszczenia urlopowe

«  roszczenia zwigzane ze szkoleniem

- informacje na temat podmiotu oferujgcego ewentualny zaktadowy program
emerytalny (Betriebliche Altersversorgung)

+ ochrona przed wypowiedzeniem

- odniesienie do obowigzujacych uktadéw zbiorowych pracy

Wszelkie zmiany tre$ci umowy musza by¢ zawarte nie pézniej niz w
dniu wejscia w zycie dyrektywy.

*i
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Wiecej informacji na temat zmian mozna znalez¢ tutaj (jezyk niemiecki):
https://www.dgb.de/themen/++co++3fe1ba28-0369-11ed-9a99-001a4a160123
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Warunki pracy
Godziny pracy

Od opiekunek zazwyczaj oczekuje sig, ze beda pracowac wiecej godzin niz zostato to
uzgodnione w umowie zlecenia lub umowie o prace.

Jesli podpisatas umowe zlecenia, ktéra nie zawiera doktadnych informacji o godzinach
pracy, popros swojego zleceniodawce o te informacje w postaci tekstowej (przez
Whatsapp, e-mail, SMS, itp.). Przy zatrudnieniu na podstawie umowy o prace, liczba
godzin, ktére musisz przepracowac, powinna zosta¢ okreslona wtasnie w umowie o
prace. Twoje wynagrodzenie bedzie ograniczone do uzgodnionych godzin pracy. Jedli
zostaniesz poproszona o wiecej pracy lub sytuacja na miejscu bedzie wymagata wyko-
nania nadgodzin, poinformuj o tym swojg agencje lub pracodawce w postaci tekstowej
(e-mailem, Whatsappem, SMS-em) o zmienionych godzinach pracy w miejscu pracy.
Zawsze zapisuj swoje godziny pracy w notatniku.

Zapisuj od kiedy do kiedy wykonatas jakie zadania, kto kazat Ci wykona¢ dodatkowa
prace. Zapisuj réwniez przerwy i czas wolny od pracy. Im bardziej szczegétowo bedziesz
prowadzita dokumentacje, tym bardziej bedzie ona pomocna przy egzekwowaniu
Twoich roszczen. Zapisuj nazwiska 0séb (cztonkéw rodziny, sasiadéw, przyjaciot), ktére

s

moga poswiadczy¢, ze pracowatas.

Przyktadowy kalendarz czasu pracy w jezyku polskim znajdziesz na: 'jr'g‘a‘
https://www.faire-mobilitaet.de/-/Nic I'..-Ilir#_
x>

Wazne! Nigdy nie podpisuj pustych i niewypetnionych kart ewidencji czasu pracy!

Zadania

Pracujac jako opiekunka domowa, mozesz pomaga¢ w pracach domowych i dodatkowo
wykonywac tylko podstawowe czynnosci pielegnacyjne. Czynnosci pielegnacyjne

i medyczne moga by¢ wykonywane wytacznie przez wyksztatcony w tym celu w Niem-
czech personel. Jako opiekunka nie mozesz tego robi¢, nawet jesli posiadasz odpowied-
nie wyksztatcenie nabyte w Polsce, ktére jednak nie zostato jeszcze uznane w Niemczech.
Nie wolno Ci robi¢ zastrzykdw, zmieniac¢ opatrunkdw, sztucznie karmi¢ osoby wymagaja-
cej opieki, przydziela¢ lekéw czy wykonywac podobnych czynnosci pielegniarskich.

Wskazoéwka! Osoby, ktére ukonczyty ksztatcenie pielegniarskie w Polsce, moga starac¢
sie o uznanie swoich kwalifikacji w Niemczech. Wiecej informacji na ten temat znaj-
dziesz w rozdziale ,Uznawanie kwalifikacji zawodowych w Niemczech”.



Wynagrodzenie

Jako opiekunka zatrudniona na umowe zlecenia, poczatkowo masz prawo do wyna-
grodzenia ustalonego w umowie, ale przynajmniej do minimalnego wynagrodzenia
za godzine pracy obowigzujacego w Polsce dla umoéw zlecenia. Ponadto przystuguja
Ci pewne dodatki, z uwagi na wykonywanie zlecenia za granica. Zwré¢ na to uwage w
swojej umowie!

Jako opiekunka zatrudniona na podstawie niemieckiej umowy o prace masz prawo do
obowigzujacej minimalnej stawki godzinowej. Ustawowa ptaca minimalna musi by¢
wyptacana za kazda przepracowang przez Ciebie godzine. W zwiagzku z tym na biezaco
notuj swdj czas pracy w kalendarzu, podobnie jak dyspozycje pracy, nadgodziny czy
wyptaty wynagrodzenia.

W razie konfliktu szczegétowa dokumentacja utatwi Ci udowodnienie swoich roszczen
ptacowych.

Przyktadowy kalendarz czasu pracy w jezyku polskim znajdziesz na: EE’F;E
www.faire-mobilitaet.de/-/Nic m' ;

Zawierajac umowe o prace z placowka opieki ambulatoryjnej E#
i stacjonarnej, ktora swiadczy profesjonalne ustugi opieki medycznej,

podlega sie stawce godzinowej ustalonej w uktadzie zbiorowym dla

sektora opiekuniczego.

Wskazéwka! Ustalone w uktadzie zbiorowym dla sektora opiekunczego stawki
stopniowo co roku wzrastaja. Sprawdz, ile wynosi aktualnie obowigzujaca stawka.

Praca w nocy

Praca w nocy jest definiowana jako praca przez wiecej niz 2 godziny pomiedzy 23:00 a
6:00 rano. Wyjatki od tej zasady moga by¢ uregulowane w uktadzie zbiorowym, ktéry
reguluje warunki pracy pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Jako opiekunka zatrudniona na podstawie niemieckiej umowy o prace masz prawo
do dodatku nocnego. W 2015 roku Federalny Sad Pracy, najwyzszy sad pracy w Niem-
czech, wydat orzeczenie dotyczace kwestii wynagrodzenia za prace w nocy (sygnatura
akt: 10 AZR 423/14, 09.12.2015). W przypadku braku uktadu zbiorowego regulujacego
rekompensate za prace w porze nocnej, pracownikom przystuguje odpowiedni dodatek
lub odpowiednia liczba ptatnych dni wolnych. Dodatek ten wynosi od 25 do 30%, w
zaleznosci od tego, jak regularnie wykonywana jest praca nocna. W innym orzeczeniu
Federalny Sad Pracy uznat, Ze nizsze premie nocne sa réwniez dopuszczalne, jedli praca
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W nocy oznacza mniejsze obcigzenie praca (sygnatura akt: 10 AZR 126/19, 15.07.2020).
Pamietaj wiec, ze masz prawo, aby domagac sie rowniez odpowiednich dodatkéw za
prace w nocy.

Jako opiekunka zatrudniona na umowe zlecenia, poczatkowo masz prawo do wyna-
grodzenia ustalonego w umowie, ale przynajmniej do minimalnego wynagrodzenia

za godzine pracy obowiazujacego w Polsce dla umoéw zlecenia. Ponadto przystuguja

Ci pewne dodatki, z uwagi na wykonywanie zlecenia za granica. Zwré¢ na to uwage w
swojej umowie! Dodatek nocny otrzymasz tylko wtedy, gdy zostato to uzgodnione w
Twojej umowie zlecenia.

Wyzywienie/Zakwaterowanie

Pracodawca moze pobrac od Ciebie opfate za zapewnione Ci wyzywienie i zakwate-
rowanie. Z reguty nie musisz pfaci¢ tej kwoty bezposrednio pracodawcy. Pracodawca
moze uznac te kwote za cze$¢ wynagrodzenia i potracic ja od Twojej miesiecznej pensji.
Potracenie to jednak musi zosta¢ zaznaczone w Twoim miesiecznym odcinku wyptaty
(Lohnabrechnung). W Niemczech maksymalne kwoty, jakie moga by¢ pobierane za
wyzywienie jednej osoby, zostaty uregulowane w § 2 rozporzadzenia o wynagrodze-
niu z tytutu ubezpieczen spotecznych (Sozialversicherungsentgeltverordnung, SvEV).
Obecnie ( stan na sierpien 2022 ) jest to maksymalnie 270 euro miesiecznie. Z tego na
$niadanie przypada maksymalnie 56,00 euro miesiecznie, na obiad 107,00 euro, a na
kolacje 107,00 euro.

Wskazéwka! Stawki pobierane za wyzywienie dla jednej osoby stopniowo co roku
wzrastaja.

Jesli zostatas oddelegowana do Niemiec, zakwaterowanie i wyzywienie powinno zostac
Ci zapewnione bezptatnie. Moze sie jednak zdarzy¢, ze otrzymywane pienigdze na
zakupy nie wystarcza Ci na kupienie wystarczajacej ilosci zywnosci. W takich sytuacjach,
podczas rozmoéw z rodzing popro$ o wyzsza sume pieniedzy na zakupy, powotujac sie
na wspomniane rozporzadzenie.

Aby zapobiec problemom, przed podpisaniem umowy ustal kwestie zwigzane z dostar-
czaniem zywnosci. Niech wszelkie ustalenia zostang sporzadzone na pismie. Przy
dochodzeniu swoich praw o wiele tatwiej jest, gdy mozna powotac sie na konkretne
regulacje zawarte w Twojej umowie. Im wiecej szczegétéw zostanie uzgodnionych w
umowie, tym lepiej mozna argumentowac i wysuwac uzasadnione roszczenia.



Kary umowne

Umowy czesto zawieraja klauzule dotyczace tzw. kar umownych. Kary umowne
polegaja na zapfacie okreslonych kwot, jesli pewne obowiazki nie zostana przez Ciebie
wypetnione lub zostang wypetnione w nienalezyty sposéb. Zwracaj uwage na ogéine

sformutowania w umowach dotyczace tego, ktére sytuacje prowadza do kary umownej.

Jesli to mozliwe, nalegaj, aby umowa zawierata doktadng definicje naruszen, za ktére
przewidziana jest kara umowna. W ten sposéb mozna pézniej sprawdzi¢, czy klauzula
rzeczywiscie zostata przez Ciebie naruszona.

Upewnij sie rowniez, ze wysokosc¢ kary jest wspétmierna do wagi naruszenia. Istnieje
mozliwo$¢ zadania zmniejszenia kary, jesli jest ona niewspétmierna tzn. zbyt wysoka.
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Dochodzenie roszczen

W przypadku umow zlecenia w zakresie opieki domowej zawartych w Polsce, roszczenia
moga by¢ dochodzone zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech.

Mimo, ze forma umowy wskazuje na samozatrudnienie, czesto istnieja wystarczajace
przestanki na istnienie stosunku pracy, gdzie swoje zastosowanie znajdowatoby
niemieckie prawo pracy. Woéwczas nalezy mie¢ na uwadze zaréwno ustawe o minimal-
nym wynagrodzeniu za prace (Mindestlohngesetz), jak i ustawe o czasie pracy (Arbeit-
szeitgesetz).

Jesli podpisana przez Ciebie umowa zlecenia ma charakter umowy o prace lub jesli
charakter i sposéb wykonywania Twojej pracy sugeruje zatrudnienie zalezne, mozesz
whnies¢ do sadu pracy tzw. pozew o ustalenie istnienia stosunku pracy, aby uzyskac
status pracownika i tym samym moc korzystac z przywilejow wynikajacych z przepisow
prawa pracy.

Nie bdj sie postepowania przed sagdem pracy!

W przypadku otrzymania niepetnego wynagrodzenia za przepracowane godziny po
uptywie terminu jego wyptaty, niezaleznie od formy zatrudnienia, nalezy postepowac
w nastepujacy sposéb: Pierwszym krokiem w sprawie odzyskania zalegtego wynagro-
dzenia jest zwrdcenie sie do zleceniodawcy lub pracoodawcy na pismie lub w formie
tekstowej o jego wyptate. W wezwaniu do zaptaty nalezy podac¢ m.in. kwote, jakiej
domagasz sie oraz termin, w jakim oczekujesz uiszczenia zalegtej zaptaty. Przygotowane
wezwanie do zapfaty wystac z potwierdzeniem doreczenia (np. listem poleconym czy
faksem z wydrukiem przestanej tresci). Warto tez wysta¢ wezwanie na oficjalny adres
mailowy agencji lub swojego pracodawcy. Jesli zleceniodawca lub pracodawca nie
zareaguje na Twoje wezwanie lub odmoéwi spetnienia jego zatozen, w kolejnym kroku
mozesz dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sagdowe;j.

Pozew o zaptate zalegtego wynagrodzenia to ostatecznos¢ — dlatego przed jego ztoze-
niem nalezy wysta¢ wezwanie do zaptaty. Pismo z zagdaniem przypomni dtuznikowi o
cigzacym na nim obowiazku. Jednoczeénie bedzie dowodem dla sadu na to, ze prébo-
wano rozwigzac spor z pracodawcg w sposéb polubowny.

Pozew o zaptate niemieckiej ptacy minimalnej za przepracowane godziny moze zostac
ztozony do trzech lat wstecz. Aby taki pozew miat jednak szanse na powodzenie, warun-
kiem koniecznym jest posiadanie szczegétowej dokumentacji czasu pracy. Dlatego nie
ryzykuj — juz dzi$ zacznij dokumentowac swdj czas pracy! Na biezaco notuj swéj czas
pracy w kalendarzu. Zapisuj od kiedy do kiedy wykonywatas jakie zadania, kiedy robitas
przerwy i kiedy bytas poza miejscem pracy. Pomocnym moze by¢ réwniez zapisywanie



wydarzen czy uroczystosci, ktére miaty miejsce, tj. wizyty rodziny i przyjaciét u osoby
wymagajacej opieki. Im bardziej szczegdtowa bedzie Twoja dokumentacja, tym w razie
konfliktu bardziej bedzie pomocna przy udowadnianiu Twoich roszczen ptacowych.
Dokonujac takich zapiséw po fakcie, wiele informacji moze Ci umkna¢.
Przyktadowy kalendarz czasu pracy w jezyku polskim znajdziesz na:
www.faire-mobilitaet.de/-/Nic

Wiecej informacji na temat prowadzenia dokumentacji czasu pracy

znajdziesz w rozdziale,Czas pracy”.
Uwaga! Nigdy nie podpisuj pustych i niewypetnionych kart ewidencji czasu pracy!

Odwiedz naszg strone internetowa, na ktérej znajdziesz dalsze przydatne informacje na
temat dochodzenia swoich roszczen:
fair-arbeiten. N
www fair-arbeiten.eu/pl/ __E!c'ﬂ&EI
Tl
. . o
b oL R

g
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Choroba/niezdolnos¢ do pracy

Pracujac na umowie zlecenie w przypadku choroby, mozesz otrzymac zasitek choro-
bowy od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), tylko jezeli jeste$ objeta ubezpie-
czeniem chorobowym. Optacanie takiego ubezpieczenia jest przy umowach zlecenia
dobrowolne i musi by¢ zazadane u zleceniodawcy przy podpisywaniu umowy. Jesli
ubezpieczenie zostanie zawarte w pézniejszym terminie, nie mozna z niego skorzysta¢
wstecz.

Aby w przypadku choroby méc skorzystac z leczenia w Niemczech, nalezy posiada¢

tzw. Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Poleca sie ztozy¢ wniosek o
karte jeszcze przed wyjazdem do Niemiec. Jesli nie posiadasz karty EKUZ, ale posiadasz
ubezpieczenie zdrowotne w Polsce, poinformuj o tym wybranego lekarza i postaraj sie o
wydanie zastepczego certyfikatu. Czesto agencje wykupuja prywatne ubezpieczenie na
czas pobytu w Niemczech. Katalog swiadczen z tytutu takiego ubezpieczenia jest jednak
czesto ograniczony.

Jezeli zachorowatas czy ulegtas wypadkowi przy pracy niezwtocznie udaj sie ze swoja
karta EKUZ do wybranego lekarza i popros o wystawienie zaswiadczenia o niezdolnosci
do pracy. Zaswiadczenie to niezwtocznie przeslij do swojego zleceniodawcy i do ZUSu.
W Niemczech wystawione zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy nie musza by¢ ttuma-
czone na jezyk polski, poniewaz sa wazne w Unii Europejskiej.

Jesli jednak posiadasz niemiecka umowe o prace, w razie choroby przez szes¢ tygodni
przystuguje Ci petne wynagrodzenie wyptacane przez pracodawce, pod warunkiem, ze
przepracowatas u niego petne cztery tygodnie. W przypadku zachorowania w pierw-
szych czterech tygodniach zatrudnienia lub po uptywie szesciu tygodni, jesli nadal
bedziesz chorowac, zasitek chorobowy wyptacany jest przez kase chorych.

Jezeli zachorowatas czy ulegtas wypadkowi przy pracy niezwtocznie udaj sie do wybra-
nego lekarza i popro$ o wystawienie zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy. Zaswiad-
czenie niezwtocznie przeslij do swojego pracodawcy i kasy chorych. Jezeli bedziesz
niezdolna do pracy przez okres dtuzszy niz 6 tygodni, to zasitek chorobowy wyptacany
Ci bedzie przez Twoja kase chorych (ok. 70 % wynagrodzenia brutto) przez kolejne 78
tygodnie choroby. Pamietaj, zeby w odpowiednim czasie ztozy¢ wniosek o zasitek cho-
robowy (Krankengeld) w kasie chorych.



Wypadek przy pracy

Jezeli pracujesz na podstawie umowy zlecenia i ulegtas wypadkowi przy pracy, nie-
zwitocznie udaj sie do wybranego lekarza i podczas wizyty poinformuj go o tym, ze
obrazenia powstaty w wyniku wypadku przy pracy.

Ponadto, natychmiast zgto$ ten incydent swojemu zleceniodawcy. Twéj zleceniodawca,
czyli agencja posredniczaca, ma obowiazek ustali¢ doktadne okolicznosci wypadku, spi-
sac je w protokole powypadkowym (tzw. karcie wypadku) oraz zgtosi¢ sprawe do ZUSu

w ciggu 14 dni od zgtoszenia wypadku. Krok ten jest kluczowy dla uzyskania $wiadczen

socjalnych w Polsce po wypadku przy pracy.

Jesli ulegniesz wypadkowi przy pracy, masz prawo do otrzymania zasitku chorobowego
z ubezpieczenia wypadkowego. Nie ma znaczenia, czy optacatas sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe. W takich przypadkach decydujace znaczenie ma ubezpie-
czenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Jesli jestes zatrudniona na umowe o prace, procedura jest podobna, z ta réznica, ze w
tym przypadku o zdarzeniu musisz poinformowac pracodawce. Twdj pracodawca jest
zobowigzany do zawarcia ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dla
swoich pracownikéw. Swiadczenia z tytutu wypadku przy pracy bedg wéwczas pokry-
wane z ubezpieczenia wypadkowego, ale beda wyptacane za posrednictwem kasy
chorych.
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Wypowiedzenie

Umowa zlecenia moze przewidywac kroétkie okresy wypowiedzenia, np. dwutygo-
dniowy czy nawet krétsze. Jesli zdecydujesz sie na rozwigzanie umowy w trakcie jej
trwania, np. w celu powrotu do Polski, pamietaj o dopetnieniu wszelkich formalnosci
zwigzanych z rozwigzaniem umowy. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ w formie uzgodnio-
nej w umowie, czesto jest to forma pisemna, co znaczy na papierze i z ragcznym podpi-
sem. Pamietaj, ze wiadomosci e-mail, WhatsApp lub faks nie sg uznawane jako pisemne
wypowiedzenie! Jezeli umowa nie posiada wpisu co do formy wypowiedzenia, przyj-
muje sie, ze jest to forma uzyta do zawarcia umowy. Jezeli wiec umowa jest w formie
pisemnej, réwniez dotrzymaj tego wymogu przy wypowiedzeniu.

Bezwzglednie przestrzegaj okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie zlecenia. W
okresie wypowiedzenia Twdj zleceniodawca moze zorganizowac dla Ciebie zastepstwo.
Jesli opuscisz miejsce pracy bez uzasadnionego powodu, oprécz kary umownej mozesz
zostac zobowigzana do zaptaty odszkodowania. Dlatego zawsze sktadaj wypowiedzenie
w nalezytej formie i przestrzegaj okresu wypowiedzenia. Aby mie¢ dowdd dorecze-
nia, sporzadz i zachowaj kopie sktadanego wypowiedzenia, a oryginat wyslij listem pole-
conym oraz droga elektroniczna. W przypadku przekazania wypowiedzenia osobiscie
postaraj sie o uzyskanie pisemnego potwierdzenia odbioru lub zabierz ze soba $wiadka.



Sktadki na ubezpieczenie spoteczne

W przypadku, gdy umowa zlecenie jest jedynym Twoim tytutem ubezpieczenia w Polsce
zleceniodawca odprowadza za Ciebie sktadki na ubezpieczenia spoteczne: emerytalne,
rentowe, wypadkowe, chorobowe, a takze ubezpieczenie zdrowotne.

Sktadki nalezne za zleceniobiorce, okre$lone s jako procent podstawy wymiaru
i wynosza:

« ubezpieczenie zdrowotne
wysokos¢ sktadki: 9% (optacana przez zleceniobiorce)

podczas pobytu w Niemczech wymagana jest Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ, po niemiecku/angielsku EHIC). W przypadku choroby,
karta ta pokrywa jedynie niezbedne leczenie przez lekarza

« ubezpieczenie emerytalne oraz rentowe

wysokos¢ sktadki na ubezpieczenie emerytalne: 19,52% sumy dochodu, ktérg
zleceniodawca wskaze jako podstawe obliczenia (zleceniobiorca i zlecenio-
dawca ptaca po 9,76%)

wysokos¢ sktadki na ubezpieczenie rentowe:
8% podstawy (zleceniobiorca pfaci 1,5%, zleceniodawca ptaci 6,5%)

o ubezpieczenie wypadkowe

wysokos¢ sktadki jest zréznicowana, zgodnie z ustawa o ubezpieczeniu spotecz-
nym z tytutu wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych oraz odpowiednimi
aktami wykonawczymi do tej ustawy. Ubezpieczenie wypadkowe optacane jest w
catosci przez zleceniodawce. Zleceniodawca jest zobowigzany do optacania sktadki
na ubezpieczenie wypadkowe jesli zleceniodawca ma wptyw na warunki pracy
zleceniobiorcy lub jedli zlecenie wykonywane jest w przedsiebiorstwie. Ubezpie-
czenie wypadkowe nie musi by¢ optacane, jesli praca (zlecenie) wykonywana jest
poza przedsiebiorstwem. Jesli jeste$ ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, w razie wypadku przy pracy masz prawo do odszkodowania.

« ubezpieczenie chorobowe

Jesli chcesz mie¢ prawo do zasitku chorobowego, musisz ztozy¢ wniosek o che¢
bycia objetym ubezpieczeniem chorobowym u zleceniodawcy, w miare mozliwo-
$ci przy zawieraniu umowy. Ubezpieczenie chorobowe jest dobrowolne. Wyso-
kos¢ sktadki wynosi 2,45% podstawy i jest w catosci optacana przez Ciebie. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale ,Choroby/niezdolnos¢ do pracy”.
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Jesli pracujesz na podstawie umowy o prace, w Niemczech odprowadzane s3 za Ciebie
nastepujace sktadki na ubezpieczenie spoteczne:

« ubezpieczenie zdrowotne
wysokos¢ sktadki: 14,60% (pracownik i pracodawca ptacag po 7,30%)

to Ty decydujesz, w ktorej kasie chorych chcesz by¢ ubezpieczona

» ubezpieczenie pielegnacyjne
wysokos¢ sktadki: 3,05% (pracownik i pracodawca ptaca po 1,525%)

Uwaga! W Saksonii obowiazuje wyjatek. W tym przypadku pracownik ptaci
2,025 %, a pracodawca 1,025 %

bezdzietne pracownice ptacg dodatkowo 0,25%

+ ubezpieczenie emerytalne

wysokos¢ sktadki: 18,60 % (pracownik i pracodawca ptaca po 9,30 %)

» ubezpieczenie na wypadek bezrobocia
wysokos¢ sktadki: 2,40% (pracownik i pracodawca ptaca po 1,20%)

wiecej informacji na temat zasitkdw dla bezrobotnych znajdziesz w rozdziale
,Zasitki dla bezrobotnych”

+ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
ubezpieczenie w petni jest optacane przez pracodawce

w razie wypadku przy pracy wyptacane jest $wiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu oraz m.in. niezbedne zabiegi rehabilitacyjne

ponadto pracodawca optaca sktadki na kase chorych w przypadku niezdolnosci
pracownika do pracy i macierzynstwa

Wazne! Jesli jestes zatrudniona w forme Minijob, w przeciwienstwie do pracy na pét czy
caly etat, nie pfacisz zadnych sktadek na ubezpieczenie spoteczne z wyjatkiem skfadki
na ubezpieczenie emerytalne. W zwigzku z tym samodzielnie musisz opfacac sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. Dodatkowo nie przystuguje Ci prawo do zasitku dla bezro-
botnych I.

Poza tym obowiazujg Cie wszystkie przepisy prawa pracy, takie jak prawo do ptatnego
urlopu i kontynuacja wyptaty wynagrodzenia w przypadku choroby.



Agencja posrednictwa pracy

Jesli pracujesz poprzez agencje posrednictwa pracy, delegujaca
pracownikéw do pracy za granica, sprawdz, czy firma jest
zarejestrowana w polskim Krajowym Rejestrze Sagdowym.
https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu

Jesli pracujesz dla niemieckiej agencji posrednictwa pracy, E;:"'E
sprawdz, czy jest ona zarejestrowana w Niemieckim
Rejestrze Handlowym.
www.handelsregister.de/rp_web/welcome.xhtml

Dodatkowo pamietaj sprawdzi¢, czy Twoja agencja posiada wtasna strone internetowa,
na ktérej znajduja sie takie informacje jak adres siedziby, wtasciciel firmy oraz dane
kontaktowe — numer telefonu czy adres e-mail.
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Zasitek dla bezrobotnych

Prawo do zasitku dla bezrobotnych | (Arbeitslosengeld 1) w Niemczech majg osoby, ktére
byly zatrudnione w Niemczech i podlegaty ubezpieczeniu spotecznemu oraz optacaty
sktadki na ubezpieczenie od bezrobocia przez co najmniej 12 miesiecy w ciagu ostat-
nich 30 miesiecy. Uznawane sa réwniez okresy zatrudnienia podlegajace osktadkowaniu
w panstwie Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie. Warun-
kiem w tych przypadkach jest jednak to, ze zatrudnienie podlegajace sktadkom na
ubezpieczenie spoteczne byto wykonywane w Niemczech bezposrednio przed zareje-
strowaniem sie jako bezrobotny.

Whiosek o zasitek dla bezrobotnych | nalezy ztozy¢ osobiscie w Federalnym Urzedzie
Pracy (Bundesagentur fiir Arbeit).

W przypadku krotszego okresu zatrudnienia lub zatrudnienia bez ubezpieczenia spo-
tecznego masz mozliwos¢ ztozenia wniosku o zasitek dla bezrobotnych Il (zwany réw-
niez Hartz IV) w Jobcenter.

Jesli swoja prace wykonywatas w oparciu o polska umowe zlecenia, sytuacja wyglada
nieco inaczej. Z uwagi na to, ze Twoj stosunek pracy nie podlegat ubezpieczeniu spo-
tecznemu w Niemczech, mimo ze praca wykonywana byta w Niemczech, to nie przystu-
guje Ci zasitek dla bezrobotnych. Do zasitku mozesz jednak mie¢ prawo w Polsce.

Jednym z istotnych warunkéw otrzymania zasitku dla bezrobotnych w Polsce jest to, ze
osoba bezrobotna byta zatrudniona tacznie przez co najmniej 365 dni w ciggu ostatnich
18 miesiecy przed dniem rejestracji i otrzymywata wynagrodzenie w wysokosci co naj-
mniej polskiego miesiecznego wynagrodzenia minimalnego (w 2022 roku - 3.010 PLN).
Ponadto warunkiem koniecznym jest réwniez optacanie sktadek na tzw. Fundusz Pracy.

Osoby, ktére przekroczyty okreslony wiek, sa zwolnione z ptacenia sktadek na Fundusz
Pracy. Dla kobiet limit wieku zostat ustalony na 55 lat, dla mezczyzn na 60 lat.

Aby otrzymac swiadczenia, musisz zarejestrowac sie we wtasciwym Powiatowym
Urzedzie Pracy. Uprawnienia do $wiadczenia powstaja z dniem rejestracji.

Wiecej informacji na temat $wiadczen w Polsce mozesz znalez¢ na
https://psz.praca.gov.pl




Emerytura w Niemczech

Prawo do wyptaty emerytury przystuguje, jesli przez co najmniej pie¢ lat odprowadza-
fa$ skfadki na ubezpieczenie emerytalne w Niemczech i tym samym spetnitas warunek
okresu oczekiwania. Okres oczekiwania jest minimalnym okresem ubezpieczenia w
ustawowym ubezpieczeniu emerytalnym. Obecnie wynosi on 5 lat.

Spetnienie okresu oczekiwania jest warunkiem przyznania:
+ emerytury po osiaggnieciu ustawowej granicy wieku

+ renty z powodu czesciowego lub catkowitego ograniczenia zdolnosci
do pracy zarobkowej

+ renty rodzinnej

W ogdlnym okresie kwalifikacyjnym wynoszacym 5 lat uwzglednia sie miesigce kalen-
darzowe, za ktoére optacono sktadki, jak réwniez tzw. okresy zastepcze.

Wiecej informacji w jezyku polskim na temat emerytur i rent w Niemczech znajdziesz na

stronie internetowe]j Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w zaktadce ,Swiadczenia”:

www.zus.pl
HE. 9
Jak réwniez na stronie internetowej Niemieckiego Zaktadu .E.'IL:._E
Ubezpieczen Emerytalnych (Deutsche Rentenversicherung): i
-d 0
www.deutsche-rentenversicherung.de EE?:n .

Ponadto kilka razy w roku Niemiecki Zaktad Ubezpieczen Emerytalnych oferuje tak
zwane ,Miedzynarodowe Dni Poradnictwa w Polsce”. Po uméwieniu sie na spotkanie,
mozna tam uzyskac informacje dotyczace emerytury w Niemczech w jezyku polskim.

Przeglad terminéw mozna znalez¢ tutaj:
www.deutsche-rentenversicherung.de =

Beratung & Kontakt — Internationale Beratungstage
- Vertragsland Polen

Indywidualne porady w zakresie uprawniert emerytalnych w jezyku
niemieckim mozna uzyska¢ w wybranym oddziale Niemieckiego
Zaktadu Ubezpieczen Emerytalnych:
www.deutsche-rentenversicherung.de
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Uznawanie ﬁolskich kwalifikacji zawodowych
w Niemczec

Planujac podjecie pracy w Niemczech warto pomyslec¢ o uznaniu wyuczonego zawodu
badz zdobytych kwalifikacji w Polsce. Uznanie polskich kwalifikacji w Niemczech jest dla
niektérych zawoddw koniecznoscia, aby méc w nim podjac prace, zgodnie ze swoimi
kwalifikacjami. Dodatkowo uznanie kwalifikacji umozliwia odpowiednie zaszeregowanie
ptacowe oraz zwieksze mozliwosci na niemieckim rynku pracy. Uznanie kwalifikacji jest
poniekad informacja dla pracodawcy na temat kwalifikacji kandydata i umozliwia zréwna-
nia nabytych kwalifikacji z kwalifikacjami osob, ktére zdobyty wyksztatcenie w Niemczech.

Szczegotowe informacje na temat uznawania kwalifikacji zawodowych
w jezyku polskim znajdziesz na oficjalnej stronie Federalnego
Ministerstwa Edukacji i Badart Naukowych (Bundesministerium

fur Bildung und Forschung):
www.anerkennung-in-deutschland.de/html/pl/index.php

Skorzystaj z bazy danych, aby wyszuka¢ punkt kontaktowy w swoim
regionie: www.anerkennung-in-deutschland.de/html/pl/index.php

Kolejnym punktem kontaktowym jest projekt ProRecognition,

realizowany przez Polsko-Niemieckga Izbe Przemystowo-Handlowa, EE!'. = [w]
ktory oferuje bezptatne doradztwo w zakresie uznania kwalifikacji I'-r' 1:.?-%
zawodowych w Niemczech. www.ahk.de/pl/uznanie-w-niemczech ir..ﬂb

Op e

Projekt doradza osobom z polskimi dyplomami niezaleznie od miejsca
zamieszkania. Doradztwo jest skierowane do absolwentéw wszystkich szkét
i kierunkoéw. Projekt, jednakze nie wystepuje w imieniu wnioskodawcy do urzedéw.

ProRecognition

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
Miodowa 14

00-246 Warszawa

Polska

Osoby do kontaktu:
Magdalena Zareba, Olga Teodorek
Telefon: +48 22 53 10 502, +48 22 53 10515

E-Mail: info@prorecognition.pl -
Eeg
N . ) " . . |’ﬂ-‘__1q': )
Wiecej informacji na temat projektu ProRecognition znajdziesz na: ir..ﬂ: S
www.ahk.de/pl/uznanie-w-niemczech EHI-E



Zachowanie w sytuacjach konfliktowych
Warunki pracy nie odpowiadaja temu, co zostato uzgodnione

Jesli po przybyciu na miejsce pracy stwierdzisz, ze warunki pracy réznig sie od tych,
ktére zostaty uzgodnione przed wyjazdem, natychmiast powinnas zgtosi¢ ten fakt swo-
jemu zleceniodawcy, czyli agencji.

Przyktadowe przypadki, ktére powinnas zgtosic:

- stan zdrowia osoby wymagajacej opieki nie odpowiada opisowi
»  brak wtasnego pokoju, zatem brak prywatnosci

«  sklep spozywczy jest znacznie dalej niz podano

+ wyzywienie jest niewystarczajace

Doktfadnie zapisuj wszystkie skargi i odstepstwa od umowy. Wyilij je do zleceniodawcy
za pomoca Whatsapp, SMS, e-mail lub listownie. Rozmowy telefoniczne ze zlecenio-
dawca czesto nie przynosza oczekiwanego rezultatu, a w spornej sytuacji nie mozna
udowodnic tresci rozmowy telefonicznej.

Pamietaj, ze w niektérych przypadkach masz mozliwos¢ wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Masz do tego prawo, jesli warunki w miejscu pracy
wyraznie odbiegajg od ustalert umownych i nie zostaty one zmienione nawet po ztoze-
niu przez Ciebie pisemnego wniosku o usuniecie uchybienia. Im lepiej udokumentujesz
stwierdzone warunki pracy, im wiecej bedziesz miata dowodoéw na konkretne
uchybienia, tym lepiej udowodnisz, ze jeste$ uprawniona do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym.

Wielu zleceniodawcéw zastrzega sobie w umowach prawo do wypowiedzenia umowy
ze skutkiem natychmiastowym. Opiekunki sa jednak pozbawione tego prawa pod
grozba wygdrowanych kar umownych. Zle¢ prawnikowi sprawdzenie skutecznosci
takiej klauzuli. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale ,Kara umowna"”.

Rodzina wyrzuca mnie na ulice z dnia na dzien

W takim przypadku jak najszybciej nalezy skontaktowac sie z zleceniodawca badz pra-
codawca. Oboje sg zobowiazani do wspierania Cie w tej sytuacji.

Jesli nie mozesz sie skontaktowac ze zleceniodawca badz pracodawcg, zwrdc sie do
dziatajacych w Niemczech organizacji, ktére pomagaja w sytuacjach kryzysowych.
Nalezg do nich m.in. Bahnhofsmission — organizacja zrzeszajaca ludzi pomagaja-
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cych podréznym na dworcach kolejowych, kuchnie dla ubogich, misje katolickie i pol-
skie przedstawicielstwa dyplomatyczne. Przeglad przydatnych kontaktéw w Niemczech
i w Polsce znajdziesz w rozdziale ,Przydatne adresy w Niemczech”.

Osoba wymagajaca opieki jest wobec mnie agresywna
psychicznie/fizycznie

Jesli padtas ofiara przemocy fizycznej lub psychicznej, jak najszybciej skontaktuj sie z
policja i ztéz zawiadomienie (nr tel.: 110, dostepny réwniez w przypadku braku srodkéw
na telefonie komdrkowym). Poinformuj o tym réwniez swojego zleceniodawce (przy
umowie zlecenie) badz pracodawce (przy umowie o prace). W takich nagtych sytu-
acjach, w ktérych kontynuacja pracy jest niemozliwa, istnieje mozliwos¢ wypowiedzenia
umowy zlecenia lub umowy o prace ze skutkiem natychmiastowym.

Infolinia ,Przemoc wobec kobiet” jest dostepna przez cata dobe,
365 dni w roku, pod numerem telefonu 08000 116 016.

Potaczenie z infolinig jest bezptatne. Nawet bez srodkéw na koncie
w telefonie komérkowym mozna korzystac z ustug doradczych.

Poradnictwo telefoniczne jest dostepne w 17 jezykach:
www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/beratung-in-18-sprachen/polnisch.htmi

Réwnolegle mozesz skontaktowac sie z regionalnym lub krajowym
centrum doradztwa dla ofiar przemocy. Liste poradni znajdziesz na:
www.frauen-gegen-gewalt.de/en/local-support-services.html




Doradztwo i pomoc

Do kogo moge sie zwréci¢ w Niemczech, jesli mam problemy
w pracy?

Bezptatna ogodlnokrajowa infolinia Faire Mobilitat w jezyku polskim informujaca
o prawie pracy: 0 800 000 5780

Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-12:00 i 13:00-17:00

Lista biur doradczych Faire Mobilitat:
www.faire-mobilitaet.de/beratungsstellen

Dalsze poradnie posortowane wedtug krajéw zwigzkowych:
www.faire-mobilitaet.de/-/sVg

Jesli jestes cztonkiem niemieckiego zwigzku zawodowego, skontaktuj
sie z nim. Jesli potrzebujesz pomocy w tym zakresie, skontaktuj

sie z nami. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale
~Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych"”.

Informacje na temat pomocy ze strony polskiego konsulatu znajdziesz w rozdziale
+Pomoc konsularna”.

Wskazéwka! Dalsze przydatne informacje na temat niemieckiego
prawa pracy w jezyku polskim znajdziesz na naszej
stronie internetowej: www.fair-arbeiten.eu/pl

Gdzie moge sie zglosi¢ o pomoc po powrocie z Niemiec do Polski?

Poradnia dla pracownikéw delegowanych przy Ogélnopolskim Porozumienieniu
Zwiazkéw Zawodowych OPZZ w Warszawie:

Magdalena Kossakowska

OPZZ, Il pietro, pokoj 238

ul. Kopernika 36/40

00-924 Warszawa

Telefon: +48 (22) 551 55 45

E-mail: opieka@opzz.org.pl

Strona na Facebooku: www.facebook.com/delegowanieopieka
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Dodatkowo na terenie calej Polski funkcjonuje ponad 1500 punktéw darmowej
pomocy i poradnictwa. Jest to rezultat wejscia w zycie ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej przygotowa-
nej w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Na stronie internetowej www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow
dostepna jest mapa z punktami oferujgcymi darmowa pomoc
prawna i poradnictwo. Informujemy, ze opublikowane na mapie
informacje majg charakter jedynie pogladowy, poniewaz pochodza
z poprzednich lat i dane tam zawarte mogty ulec zmianie.

Réwniez Paristwowa Inspekcja Pracy (PIP) oferuje bezptatne porady prawne w zakresie
polskiego prawa pracy (w jezyku polskim i ukrainskim) za posrednictwem okregowych
inspektoratéw pracy.

Porady prawne z zakresu polskiego prawa pracy sg dostepne w godzinach
od 9:00 do 15:00 pod nastepujagcymi numerami telefonéw:

+48 801 002 006 - dla potaczen z telefondw stacjonarnych

+48 459 599 000 - dla potaczen z telefondw komorkowych

Wiecej informacji na temat nieodpfatnych porad prawnych znajdziesz
na stronie internetowej:
www.gov.pl/web/pip/nieodplatne-porady-prawne

Pod ponizszym linkiem znajdziesz odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania z zakresu polskiego prawa pracy:
www.pip.gov.pl/pl/baza-wiedzy/prawo-pracy

Pomoc konsularna
Na jaka pomoc moge liczy¢ ze strony polskiego konsulatu?

Konsul moze poméc Ci skontaktowac sie z rodzing, pracodawca, a w razie potrzeby z
lokalna policja i stuzbami ratunkowymi.

Z konsulatem mozesz sie rowniez skontaktowac w przypadku powaznego wypadku,
aresztowania lub zatrzymania oraz $mierci bliskiej osoby. Na zyczenie mozesz otrzymac
liste polskojezycznych prawnikéw w Twojej okolicy.

Konsul wyjasni rowniez zasady ubiegania sie o wsparcie finansowe na powrét do Polski
- pamietaj, ze w tym celu musisz stawic sie osobiscie w konsulacie z waznym polskim
dokumentem tozsamosci. Poniesione koszty na sfinansowanie powrotu do Polski
musisz spfaci¢ w ciggu maksymalnie 3 miesiecy. O szczegétach poinformuje Cie konsul.



Jak skonsultowac sie z Konsulem i do ktérego Konsulatu sie zwrécic¢?

W godzinach pracy polskich urzedéw konsularnych skontaktuj sie z konsulem przez
telefon lub przez poczte e-mail. Ponizej znajdziesz numery telefonéw i adresy e-mail do
polskich Konsulatéw w Niemczech.

Zwro6¢ uwage, ze konsulaty s odpowiedzialne za rézne landy RFN. Upewnij sie,
w ktérym landzie przebywasz i poinformuj wiasciwego konsula!

1. Wydziat Konsularny i Polonii Ambasady RP w Berlinie
Tel. + 4930 22 313 201, E-Mail: berlin.amb.wk@msz.gov.pl
(Berlin, Brandenburgia, Meklemburgia-Pomorze Przednie, Saksonia,
Saksonia-Anhalt, Turyngia)

2. Konsulat Generalny RP w Hamburgu
Tel. + 49 40 611 870, E-Mail: hamburg.kg.sekretariat@msz.gov.pl
(Brema, Dolna Saksonia, Hamburg, Szlezwik-Holsztyn)

3. Konsulat Generalny RP w Kolonii
Tel. +49 221 937 300, E-Mail: kolonia.kg.sekretariat@msz.gov.pl
(Hesja, Nadrenia Pétnocna-Westfalia, Nadrenia-Palatynat, Kraj Saary)

4. Konsulat Generalny RP w Monachium
Tel. + 49 89 418 60 80, E-Mail: monachium.kg.sekretariat@msz.gov.pl
(Bawaria, Badenia-Wirtembergia)

Poza godzinami pracy Konsulatéw dyzuruje Centrum Operacyjne MSZ pod numerem
telefonu (Niemcy): +49 307 001 48 01 w godz. 17.00-9.00 czasu warszawskiego, a takze
w soboty, niedziele oraz polskie i lokalne dni wolne od pracy. Operator przekaze infor-
macje o Twojej sprawie najblizszemu konsulowi dyzurnemu.

Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych

Pracujac w Niemczech, warto rozwazy¢ wstapienie do zwigzku zawodowego, gdzie uzy-
ska sie wsparcie w wielu kwestiach dotyczacych pracy oraz przy egzekwowaniu swoich
praw od pracodawcy.

W Nimczech zwiazki zawodowe sa podzielone na branze. Oznacza to, ze pracownicy
danej firmy moga przystapic¢ do istniejgcego juz zwigzku zawodowego, nie muszac go
zaktadac. Osiem z tych gtéwnych zwigzkéw zawodowych sa zjednoczone w Federacji
Niemieckich Zwigzkéw Zawodowych — Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB).
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Dla branzy opiekunczej odpowiednim zwigzkiem zawodowym jest zwigzek zawodowy
ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft — Zjednoczony Zwigzek Zawodowy dla
Sektora Ustug.

Zwiazki zawodowe majg za zadanie reprezentowac interesy pracownikéw. Warunkiem

tego jest jednak cztonkostwo pracownikow w zwigzku. Dzieki temu zwigzek moze wspierac
swoich cztonkéw w egzekwowaniu ich praw poprzez zapewnienie im dostepu do ochrony
prawnej w sporach z pracodawca. Oznacza to, ze w przypadku sporu z pracodawca zwiagzek
zawodowy zapewni Ci bezptatng porade prawng, a w razie potrzeby adwokat z ramienia
zwigzku zawodowego bedzie reprezentowat Cie w sadzie. Ochrona prawna dotyczy spo-
row wynikajacych ze stosunku pracy lub dotyczacych ubezpieczenia spotecznego.

W przedsiebiorstwach lub catych branzach, gdzie wielu pracownikdéw jest cztonkami
zwigzku, zwigzek moze wynegocjowac z pracodawcg lepsze warunki pracy dla pracow-
nikéw i zawrzec je w uktadzie zbiorowym.

Zwiazki zawodowe aktywnie wptywaja réwniez na polityke, np. w celu uzyskania
korzystnych dla pracownikéw zmian w prawie.

Oznacza to, ze jesli zostaniesz cztonkiem zwigzku, wzmacniasz go i walczysz razem z
innymi pracownikami o prawa pracownicze i lepsze warunki pracy.

Cztonkowie zwigzku zawodowego maja zagwarantowane bezptatne porady prawne
i reprezentacje procesowa, w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych:

« prawa pracy (wynagrodzenie, urlop wypoczynkowy, wypowiedzenie itp.),

+ ubezpieczenia zdrowotnego i ubezpieczenia pielegnacyjnego, ubezpieczenia na
wypadek bezrobocia, ubezpieczenia emerytalnego (chorobowe, wypadek przy
pracy)

« prawa socjalnego i administracji publicznej

Jako obywatelka UE mozesz zosta¢ cztonkiem zwigzku zawodowego w Niemczech na
takich samych zasadach jak Twoi niemieccy koledzy i kolezanki. Finansowanie zwiazkéw
zawodowych nastepuje ze sktadek cztonkowskich. Sktadka cztonkowska w zwigzku
zawodowym ver.di wynosi od 1 % Twojego miesiecznego wynagrodzenia brutto.

W przypadku bezrobocia czy przejscia na emeryture sktadka ulega obnizeniu i wynosi
2,50 EUR miesiecznie.

Na chwile obecna komunikacja ze zwigzkiem zawodowym ver.di mozliwa jest tylko w
jezyku niemieckim lub angielskim.

Zazwyczaj cztonkiem zostaje sie w oddziale zwigzku w miejscu zamieszkania lub w
miejscu pracy. W przypadku pracownikéw z branzy opiekuniczej zalecamy, aby najpierw



wskazac¢ oddziat w miejscu pracy, w ktérym sie znajduje w momencie przystgpienia do
zwiazku. Jako adres do korespondencji zawsze najlepiej podawaj swéj adres w Polsce.
Wiecej informacji w jezyku polskim na temat cztonkostwa w zwigzkach zawodowych
znajdziesz na naszej stronie internetowej:

https://www.fair-arbeiten.eu/pl w zakfadce Zostan cztonkiem
zwigzku zawodowego - to sie optacal

Dalsze informacje na temat cztonkostwa w zwigzku zawodowym
verdi znajdziesz na: www.verdi.de --> Uber uns --> ver.di international
--> Dobre powod, dla ktérych wartp zosta¢ cztonkiem

Lista polskojezycznych prawnikéw w Niemczech

Jesli potrzebujesz pomocy prawnej, mozesz skorzystac z regularnie publikowanych
przez polskie konsulaty list polskojezycznych prawnikéw dziatajacych na terenie
Niemiec. Na listach znajdziesz zaréwno prawnikéw, ktérzy oferuja bezptatng pomoc
prawnag, jak i osoby, ktére postuguja sie jezykiem polskim.

Listy adwokatéw oraz notariuszy dziatajacych na terenie Niemiec
wedtug wiasciwosci terytorialnej urzedéw konsularnych sa dostepne
na stronie internetowej:
www.gov.pl/web/niemcy/lista-adwokatow-notariuszy-tlumaczy

Ponadto masz mozliwos¢ przeszukiwania bazy danych Krajowego
Rejestru Adwokatéw i Aplikantéw Adwokackich pod katem prawnika
lub aplikanta adwokackiego zamieszkatego w Polsce:
https://rejestradwokatow.pl/adwokat

Wazne numery w nagtych wypadkach

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia liczy sie kazda minuta. W takiej sytuacji
niezwtocznie skontaktuj sie z nastepujacymi bezptatnymi numerami alarmowymi:

stuzby ratownicze/straz pozarna - 112
policja-110

Dzwonigc pod numery alarmowe, nalezy mie¢ przygotowane nastepujace informacje:
imie i nazwisko, miasto, ulica, numer domu i mieszkania.

Nalezy pamieta¢, ze rozmowa zostanie zakoriczona przez ratownika — wcze$niej nie
nalezy sie roztaczac.
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Glosariusz

umowa zlecenia (Dienstleistungsvertrag) - umowa cywilnoprawna, ktérej gtéw-

nym przedmiotem jest zobowiazanie jednej osoby (zleceniobiorcy) do wykonania
okreslonego zadania lub czynnosci prawnej (zlecenia) dla innego podmiotu (zlece-
niodawcy), na warunkach okreslonych w umowie. Za wykonanie zlecenia zlecenio-
biorcy nalezy sie ustalone wynagrodzenie. Umowa zlecenia podlega prawu cywi-
linemu, co za tym idzie - zleceniobiorcéw nie obowiazujg przywileje wynikajace z
umoéw o prace, dotyczace przyktadowo urlopu wypoczynkowego, wynagrodzenia
podczas choroby czy okresy wypowiedzenia.

zleceniodawca (Auftraggeber) - osoba lub instytucja zlecajaca komus zgodnie z
zawartg umowa zlecenia wykonanie okreslonych zadan lub czynnosci.
Zleceniodawca nie moze zastepowac pracy na podstawie stosunku pracy umowg
zlecenia, jezeli jest ona wykonywana w warunkach umowy o prace. Za zawarcie
umowy zlecenia zamiast umowy o prace (gdy byty spetnione warunki) przedsie-
biorca moze zosta¢ ukarany grzywna.

zleceniobiorca (Auftragnehmer) — osoba przyjmujaca zlecenie na podstawie zawartej
umowy zlecenia. Zleceniobiorca ma obowigzek wykonywac zlecone zadania lub
czynnosci z nalezyta starannoscia. Zleceniobiorcy nie faczy ze zleceniodawca sto-
sunek pracy, co za tym idzie, nie podlega on jego poleceniom co do sposobu wyko-
nywania pracy ani sankcjom przewidzianym w prawie pracy. Nie pracuje réwniez w
przyjetych normach czasu pracy.
Jezeli zleceniobiorca $wiadczy ustugi w warunkach wskazujacych na stosunek pracy
(pod nadzorem pracodawcy, w miejscu przez niego wskazanym i za wynagrodze-
niem), a w tych warunkach nie zostata mu zaproponowania umowa o prace, moze
wystapi¢ do sadu pracy o ustalenie istnienia stosunku pracy.

umowa o prace (Arbeitsvertrag) - umowa zawierana miedzy pracodawca a pracow-
nikiem, na podstawie ktérej pracownik zobowiazuje sie do wykonywania pracy
okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu
i czasie wyznaczonych przez pracodawce, a pracodawca - do zatrudnienia pracow-
nika za wynagrodzeniem.

pracodawca (Arbeitgeber) - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zatrudnia pracownikéw
na podstawie umowy o prace. Stosunek pomiedzy pracownikiem a pracodawca
nazywany jest stosunkiem pracy. Na podstawie tej umowy pracownik zobowiazuje
sie do wykonywania okreslonej pracy pod kierownictwem pracodawcy w czasie i
miejscu wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca do wyptacania pracowni-
kowi wynagrodzenia.



pracownik (Arbeitnehmer) - osoba fizyczna, ktéra wykonuje okreslong prace na rzecz
pracodawcy pod jego kierownictwem, w czasie i miejscu wyznaczonym przez praco-
dawce, za ktora przystuguje jej wynagrodzenie.

zasitek dla os6b bezrobotnych (Arbeitslosengeld I) - Swiadczenie z z Federalnej
Agencji Pracy na wypadek bezrobocia dla oséb poszukujacych pracy, wyptacane
zazwyczaj przez okres do jednego roku (w przypadku starszych bezrobotnych
réwniez do dwdch lat). Uprawnienie do tego swiadczenia maja osoby, ktére w ciggu
ostatnich 30 miesiecy przed ztozeniem wniosku byly objete ubezpieczeniem spo-
fecznym przez co najmniej dwanascie miesiecy i optacaty sktadki na ubezpieczenie
od bezrobocia. Czy isniata ciggtos¢ zatrudnienia czy jedynie z przerwami nie ma
znaczenia. Okresy, w ktérych przystuguja $wiadczenia zastepujace wynagrodzenie,
np. dodatek za krétki czas pracy, zasitek macierzynski lub zasitek chorobowy, zalicza
sie réwniez do okreséw ubezpieczenia. Podstawa prawna do Arbeitslosengeld | jest
trzecia ksiega kodeksu socjalnego (SGB Ill).

zasitek dla oséb bezrobotnych (Arbeitslosengeld ll/Hartz IV) - Hartz IV to potoczne
okreslenie zasitku dla bezrobotnych Il. To $wiadczenie z Federalnej Agencji Pracy na
wypadek bezrobocia dla oséb poszukujacych pracy, ktére nie majg prawa do zasitku
Arbeitslosengeld I. Zasitek stuzy zapewnieniu utrzymania. Jego podstawa prawna
jest druga ksiega kodeksu spotecznego (SGB Il). Mozesz otrzymac zasitek dla bezro-
botnych Il, jedli ...

+ mozesz pracowac co najmniej 3 godziny dziennie

» masz co najmniej 15 lat i nie osiggnates jeszcze ustawowego wieku
emerytalnego,

+ masz miejsce zamieszkania w Niemczech

» niejestes w stanie utrzymac siebie (i swojej rodziny) lub nie jeste$ w stanie
tego zrobi¢ w wystarczajagcym stopniu

«  prowadzisz wspdlne gospodarstwo domowe z osobg uprawniong do
Swiadczen, ktora jest zdolna do pracy.

ubezpieczenie na wypadek bezrobocia (Arbeitslosenversicherung) — ubezpiecznie
gwarantujace bezrobotnym zabezpieczenie dochodéw lub minimum socjalne na
czas poszukiwania pracy.

wypadek przy pracy (Arbeitsunfall) - nagte zdarzenie zwigzane z wykonywana praca,
spowodowane czynnikiem zewnetrznym, powodujace uraz lub $mier¢. Za wypadek
przy pracy uwaza sie zdarzenie, ktére nastapito podczas wykonywania rutynowych
czynnosci stuzbowych lub na polecenie przetozonego, jezeli pracownik swiadczyt
prace na rzecz pracodawcy bez zlecenia lub zleceniodawcy, jezeli zdarzenie nasta-



pito w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy
siedziba pracodawcy a miejscem wykonywania pracy oraz jezeli nastapito w czasie
podrézy stuzbowej pracownika zleconej przez pracodawce.

lekarz ubezpieczenia wypadkowego (Durchgangsarzt) - lekarz ubezpieczenia
wypadkowego wyspecjalizowany w wypadkach przy pracy. Ulegajac wypadkowi
przy pracy nalezy skierowac sie do tzw. Durchgangsarzt - lekarza specjalizujgcego
sie w wypadkach w pracy. Przy ogledznach nalezy poinformowac lekarza, iz wypa-
dek i obrazenia miaty miejsce w miejscu pracy (réwniez w szpitalu).

Branzowy Zaklad Ubezpieczen Wypadkowych (Berufsgenossenschaft) - ubezpie-
czyciel wypadkowy, ktérego gtéwnym zadaniem jest zapobieganie wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym, jak réwniez zwigzanym z pracg zagrozeniom dla
zdrowia. W razie zaistnienia wypadku przy pracy lub stwierdzenia choroby zawo-
dowej ptatnik swiadczenia wypadkowego. Swiadczenie to jest wyptacane osobie
poszkodowanej za posrednictwem zaktadu ubezpieczen zdrowotnych (kasa cho-
rych).

ubezpiecznie zdrowotne (Krankenversicherung) — ubezpieczenie pokrywajace lub
zwracajace koszty leczenia ubezpieczonego pacjenta w przypadku choroby lub
innego stanu wymagajacego opieki medycznej. W Niemczech wyrdznia sie usta-
wowe i prywatne ubezpieczenia zdrowotne. Wiekszos¢ pracownikéw jest zobowig-
zana do zawarcia ubezpieczenia w ustawowej kasie chorych, ktérg moga wybrac
wedtug wtasnego uznania. Sktadki sa pobierane jako procent od wynagrodzenia
brutto. Pracownicy i pracodawcy pokrywaja czes$¢ kosztow ubezpieczenia zdrowot-
nego. W niemieckim systemie ubezpieczen spotecznych nie ma podziatu na ubez-
pieczenie zdrowotne i ubezpieczenie chorobowego.

ubezpieczenie emerytalne (Rentenversicherung) — ubezpieczenie wchodzace w
zakres ubezpieczen spotecznych, ktérego celem jest zapewnienie srodkéw pie-
nieznych osobom niezdolnym do pracy ze wzgledu na wiek. Opfacajace sktadke
na ubezpieczenie emerytalne osoby zapewniajg sobie w ten sposéb dochéd w
momencie zaprzestania pracy zawodowej po osiggnieciu wieku emerytalnego.

ubezpiecznie wypadkowe (Unfallversicherung) - ubezpieczenie z tytutu wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych. Jeden z czterech rodzajéw ubezpieczenia spo-
tecznego - obok ubezpieczenia emerytalnego, rentowego czy zdrowotnego. Praco-
dawca jest zobowigzany do ubezpieczenia pracownikéw w zaktadzie ubezpieczen
wypadkowych oraz optfacania za nich sktadek.

ubezpieczenie chorobowe (Krankengeldversicherung) - ubezpieczenie chronigce
pracownika przed utratg dochodéw w czasie choroby czy w czasie opieki nad



chorym dzieckiem. Ubezpieczony przebywajacy na zwolnieniu lekarskim otrzyma
Swiadczenie, mimo niezdolnosci do pracy. W niemieckim systemie ubezpieczen
spotecznych nie ma podziatu na ubezpieczenie zdrowotne i ubezpieczenie chorobo-

wego.

termin prekluzyjny/przedawnienia (Ausschlussfrist) — termin wyznaczony do docho-
dzenia roszczen zaréwno majatkowych jak i niemajatkowych. Jego uptyw powoduje
wygasniecie prawa do zadania spetnienia $wiadczenia przez podmiot zobowigzany.
Nawet po uptywie okresu prekluzji pracownik w Niemczech nadal ma mozliwos¢
dochodzenia na drodze sagdowej pozostatego wynagrodzenia w wysokosci obowia-
zujacej w Niemczech ptacy minimalnej. Ma na to trzy lata czasu wstecz.

kara umowna (Vertragsstrafe) — wigzgca suma pieniezna przyrzeczona drugiej stronie
umowy na wypadek, gdyby dtuznik przyrzekajacy nie wykonat swoich zobowiagzan
umownych lub wykonat je nienalezycie.

okres wypowiedzenia (Kiindigungsfrist) — czas pomiedzy wypowiedzeniem dokona-
nym przez strone stosunku pracy a rozwigzaniem umowy. Kodeks pracy okresla, jak
dtugi jest okres wypowiedzenia w przypadku umowy na okres prébny, umowy na
czas okreslony i umowy na czas nieokreslony. Moze by¢ podawany w dniach, tygo-
dniach i miesigcach.
W umowach zlecenia mozna uzgodnic¢ inny okres wypowiedzenia, jak réwniez
forme wypowiedzenia.

wypowiedzenie stosunku pracy (Beendigung des Arbeitsverhéltnisses/
Kiindigung) - jednostronna czynnos¢ prawna prowadzaca do rozwigzania sto-
sunku pracy. Wypowiedzenie jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy zezwala na to
odpowiedni przepis prawny.
Poniewaz wypowiedzenie jest jednostronnym oswiadczeniem woli, nie musi by¢
podpisane przez adresata. Jesli jako pracownik chcesz podjac kroki prawne przeciwko
zwolnieniu, musisz to zrobi¢ w sadzie pracy w ciggu trzech tygodni od doreczenia.

czas pracy (Arbeitszeit) - czas, w ktérym pracownik wykonuje w miejscu pracy lub w
innym miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy.

czas gotowosci do pracy/czas czuwania (Bereitschaftsdienst) - czas, w ktérym pra-
cownik pozostaje do dyspozycji pracodawcy w miejscu pracy lub w innym miejscu
wyznaczonym do wykonywania pracy.

ewidencja czasu pracy (Arbeitszeitnachweis) - dokument stuzacy do dokumentacji
czasu pracy pracownika wynikajacego z realizacji umowy lub $wiadczenia ustugi.
Dokumentacja moze by¢ prowadzona w formie papierowej lub elektroniczne;j.
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wynagrodzenie (Entlohnung) - zapfata otrzymywana od pracodawcy za wykonanie
okreslonej w umowie pracy. Wysokos¢ wynagrodzenia ustalana jest miedzy praco-
dawca a pracownikiem w zaleznosci od liczby przepracowanych godzin i uzgodnio-
nej stawki godzinowej.

ustawowa ptaca minimalna (gesetzlicher Mindestlohn) - najnizsze dopuszczalne
wynagrodzenie ustalone przez prawo za prace wykonywana na podstawie umowy o
prace, ktére przybiera forme stawki lub minimalnego zarobku za odpowiedni okres
pracy (zazwyczaj za miesigc).

kwalifikacje zawodowe w dziedzinie pielegniarstwa (berufliche Pflege-
qualifikation) — kwalifikacje oraz wymagany zakres umiejetnosci i obowigzkow w
celu wykonywania zawodu pielegniarki lub potozne;j.
Tytutem zawodowym ,pielegniarka” albo ,pielegniarz” lub ,potozna” albo ,potozny”
moga postugiwac sie tylko osoby posiadajace prawo oraz kwalifikacje uprawniajace
do wykonywania tego zawodu.

wezwanie do zaptaty (Zahlungsaufforderung) - pismo skierowane do dtuznika,
ktérego celem jest wyegzekwowanie zalegtych naleznosci w okreslonym terminie.
Wezwanie do zapfaty mozna dostarczy¢ osobiscie lub wystac listem poleconym.
Co do zasady, roszczenia o zaptate musza by¢ skierowane do dtuznika w okreslonym
terminie, w przeciwnym razie grozi im przepadek.

sad pracy (Arbeitsgericht) - sad wtasciwy rozstrzygajacy spory o roszczenia ze
stosunku pracy

sad rejonowy (Amtsgericht) — sad najnizszego szczebla sgdownictwa w Niemczech.
Jest on przede wszystkim odpowiedzialny za prowadzenie postepowan cywilnych i
karnych.

postepowanie o ustalenie istnienia stosunku pracy (Statusfeststellungs-
verfahren) — procedura okreslania statusu przeprowadzana jest przez Niemiecki
Zwiazek Ubezpieczen Emerytalno-Rentowych (DRV Bund), w ktérej wydawana jest
decyzja, czy osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza podlega ubezpieczeniu
spotecznemu, czy tez nie.

zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy (Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung) - w
prawie pracy zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy jest zaswiadczeniem lekarskim
o stwierdzonej chorobie danej osoby, ktéra uniemozliwia jej wykonywanie pracy; L4

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) (Europdische Kranken-
versicherungskarte EHIC) - karta wydawana przez kazda instytucje ubezpiecze-



niowa lub fundusz zdrowia w panstwach cztonkowskich, uprawniajaca posiadacza
do opieki zdrowotnej w innych panstwach cztonkowskich.

kasa chorych (Krankenkasse) - podmiot oferujacy ubezpieczenie zdrowotne. Kasy
chorych w catosci lub czesciowo pokrywaja koszty leczenia w przypadku choroby,
macierzynstwa, czesto takze po wypadku i sg czescig danego systemu opieki zdro-
wotnej i ubezpieczen spotecznych.

praca w nocy (Nachtarbeit) —praca wykonywana miedzy godzing 23:00 a 6:00 rano,
trwajaca w tym czasie dtuzej niz dwie godziny.

emerytura (Rente) - comiesieczne Swiadczenie pieniezne przystugujace ubezpieczo-
nemu, ktéry zaprzestat aktywnosci zawodowej, za przepracowanie okreslonej liczby
lat i po osiggnieciu okreslonego wieku.
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Wazne adresy

Telefony alarmowe

Pogotowie ratunkowe - 112

Straz pozarna - 112

Policja- 110

Europejski numer alarmowy — 112

Dzwonigc pod numery alarmowe, nalezy miec przygotowane nastepujace informacje:
imie i nazwisko, miasto, ulica, numer domu i mieszkania.

Nalezy pamieta¢, ze rozmowa zostanie zakoriczona przez ratownika — wczesniej nie
nalezy sie rozlaczac.

Placowki dyplomatyczne i konsularne Polski w Niemczech

Berlin

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Berlinie

Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/niemcy/ambasada-rp-w-berlinie
Adres: Lassenstralle 19-21, 14193 Berlin-Grunewald, Niemcy

Telefon: + 4930223130

E-Mail: berlin.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Berlinie, Wydziat Konsularny i Polonii

Okreg konsularny obejmuje: Berlin, Brandenburgie, Meklemburgie-Pomorze Przednie,
Saksonie, Saksonie-Anhalt, Turyngie

Adres: Richard-Strauss-Str. 11, 14193 Berlin-Grunewald, Niemcy

Telefon: + 493022 313 201

E-Mail: berlin.amb.wk@msz.gov.pl

Godziny przyjmowania: poniedziatki, $rody, czwartki, pigtki 9:00 — 14:00; wtorki 13:00 — 18:00
Dostepnosc telefoniczna: poniedziatki, Srody, czwartki, pigtki 8:15 — 16:15, wtorki 10:30 — 18:30

Hamburg

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Hamburgu

Okreg konsularny obejmuje: Breme, Dolng Saksonie, Hamburg, Szlezwik-Holsztyn.
Adres: Griindgensstr. 20, 22309 Hamburg, Niemcy

Telefon: + 4940611 870

E-mail: hamburg.kg.sekretariat@msz.gov.pl

Godziny przyjmowania: poniedziatki, $Srody, czwartki, piatki 9:00 — 14:00; wtorki 13:00 — 18:00
Dostepnosc¢ telefoniczna: poniedziatki, $rody, czwartki, piatki 8:15 — 16:00; wtorki 10:15 — 18:00



Kolonia

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Kolonii

Okreg konsularny obejmuje: Hesje, Nadrenie Potnocna-Westfalie, Nadrenie-Palatynat, Kraj Saary
Adres: Im Mediapark 5C, 50670 KoIn, Niemcy

Telefon: +49 221 937 300

Infolinia: +49 30 7001 48 00

E-Mail: kolonia.kg.sekretariat@msz.gov.pl

Godziny przyjmowania: poniedziatki, srody, czwartki, pigtki 9:00 — 14:00; wtorki 13:00 - 18:00
Dostepnos¢ telefoniczna: poniedziatki, Srody, czwartki, pigtki 15:00 — 16:00; wtorki 11:00 — 12:00

Monachium

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej Polskiej w Monachium

Okreg konsularny obejmuje: Bawarie, Badenie-Wirtembergie

Adres: Rontgenstr. 5, 81679 Miinchen

Telefon: + 49 89418 60 80

E-Mail: monachium.kg.sekretariat@msz.gov.pl

E-Mail alarmowy (tylko szczegdlnych sytuacjach losowych): monachium.kg.dyzurny@msz.gov.pl
Godziny przyjmowania: poniedziatki, $rody, czwartki, piatki 9:00 — 14:00; wtorki 13:00 — 18:00
Dostepnosc telefoniczna: poniedziatki, Srody, czwartki, pigtki 8:00 — 16:00; wtorki 10:30 — 18:30

Poza godzinami pracy Konsulatéw dyzuruje Centrum Operacyjne MSZ pod numerem
telefonu (Niemcy): +49 307 001 48 01 w godz. 17:00 — 09:00 czasu warszawskiego, a
takze w soboty, niedziele oraz polskie i lokalne dni wolne od pracy. Operator przekaze
informacje o sprawie najblizszemu konsulowi dyzurnemu.
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Poradnie Faire Mobilitat

W wielu niemieckich miastach dziataja poradnie, ktére scisle wspotpracuja ze zwigz-
kami zawodowymi. W poradniach mozna zasiegnac informacji w kwestiach zwigzanych
zaréwno z niemieckim prawem pracy jak i sprawami socjalnymi. Bezptatne porady
udzielane sa osobiscie, telefonicznie jak i drogg elektroniczna. Z oferty réwniez moga
skorzystac osoby, niebedace cztonkami zwigzkéw zawodowych.

Strona internetowa: www.faire-mobilitaet.de, www.fair-arbeiten.eu/pl
Ogodlnokrajowa infolinia informujaca o niemieckim prawie pracy: 0 800 000 5780
E-Mail: doradztwo@faire-mobilitaet.de

Berlin

adres: Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin, Niemcy

telefon: +49 30 219653716 (jezyk niemiecki, polski, angielski)
telefon: +49 30 219653712 (jezyk niemiecki. polski)

telefon: +49 30 219653720 (jezyk niemiecki, polski, angielski)
E-Mail: berlin@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, polski

Dortmund

adres: Westenhellweg 112,V pietro, 44137 Dortmund, Niemcy

telefon: +49 151 53520037 (jezyk niemiecki, rumunski, wegierski, angielski)
telefon: +49 231 18999859 (jezyk niemiecki, butgarski, angielski)

telefon: +49 231 54507982 (jezyk niemiecki, wegierski, angielski)

telefon: +49 151 15653087 (jezyk niemiecki, polski, angielski)

telefon: +49 151 42482374 (jezyk niemiecki, rumunski, wegierski, angielski)
E-Mail: dortmund@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, polski, wegierski, rumunski, butgarski

Erfurt

adres: Papiermuhlenweg 14, 99089 Erfurt, Niemcy

telefon: +49 159 06398635 (jezyk niemiecki, polski, bosniacki, serbski, chorwacki, angielski)
telefon: +49 159 06398557 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)

E-Mail: erfurt@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, polski, bosniacki, serbski, chorwacki

Frankfurt nad Menem

adres: Wilhelm-Leuschner-Stra3e 69-77, IV pietro, 60329 Frankfurt am Main
Telefon: +49 170 7882150 (jezyk niemiecki, angielski, polski)

Telefon: +49 69 27297567 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)

Telefon: +49 69 97764996 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)



Telefon: +49 69 27297567 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)
E-Mail: frankfurt@faire-mobilitaet.de
jezyki: niemiecki, angielski, polski, rumunski

Kilonia

Adres: Legienstrale 22, 24103 Kiel

Telefon: +49 431 5195167 (jezyk niemiecki, polski, angielski)
Telefon: +49 431 5195168 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)
E-Mail: kiel@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, polski, rumunski

Norymberga

Adres: Kornmarkt 5-7, 90402 Niirnberg

Telefon: +49 911 47885957 (jezyk niemiecki, polski, angielski)
Telefon: +49 911 47884509 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)
Jezyki: niemiecki, angielski, polski, rumunrski

Mannheim

Adres: Hans-Bockler-Stralle 1, 68161 Mannheim

Telefon: +49 621 43633891 (jezyk niemiecki, butgarski, angielski)
Telefon: +49 621 43634300 (jezyk niemiecki, wegierski, angielski)
E-Mail: mannheim@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, butgarski, wegierski

Monachium

Adres: Neumarkterstr. 22, 81673 Muinchen

Telefon: +49 89 51399018 (jezyk niemiecki, butgarski, angielski)
E-Mail: muenchen@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, butgarski

Oldenburg

Adres: Kaiserstraf3e 4-6, 26122 Oldenburg

Telefon: +49 151 11092784 (jezyk niemiecki, polski, angielski)
Telefon: +49 441 2187640 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)
E-Mail: oldenburg@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, polski, rumunski

Rheda-Wiedenbriick

Adres: Schulte-Monting-Str. 3, 33378 Rheda-Wiedenbriick
Telefon: +49 151 15653087 (jezyk niemiecki, polski, angielski)
E-Mail: rheda@faire-mobilitaet.de

Jezyki: niemiecki, angielski, polski
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Stuttgart

Adres: Willi-Bleicher-Stral3e 20, VI pietro, 70174 Stuttgart

Telefon: +49 711 12093635 (jezyk niemiecki, polski)

Telefon: +49 711 12093412 (jezyk niemiecki, bosniacki, chorwacki, serbski, angielski)
Telefon: +49 711 12093636 (jezyk niemiecki, czeski, stowacki, polski)

Telefon: +49 159 04865595 (jezyk niemiecki, bosniacki, chorwacki, serbski, angielski)
E-Mail: stuttgart@faire-mobilitaet.de

Jezyki: jezyk niemiecki, angielski, polski, bosniacki, chorwacki, serbski, czeski, stowacki

Freiburg

Adres: Kronenstra3e 1, 79100 Freiburg

Telefon: +49 151 7302 2826 (jezyk niemiecki, butgarski, czeski, angielski)
Telefon: +49 160 8403 924 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski)

E-Mail: freiburg@faire-mobilitaet.de

jezyki: niemiecki, rumunski, butgarski, czeski, angielski

Dalsze poradnie dla pracownikéw mobilnych

Kolejne poradnie mozna znalez¢ poprzez wyszukiwarke Gleichbehandlungsstelle
(Instytucja ds. Réwnosci):
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-pl/obywatele-ue/punkty-
doradztwawyszukiwanie

Badenia-Wirtembergia / Baden-Wiirttemberg

Katholische Betriebsseelsorge Rottenburg-Stuttgart
Katolickie Duszpasterstwo Pracownicze Rottenburg-Stuttgart
Strona internetowa: www.betriebsseelsorge.de

Adres: Jahnstral3e 30, 70597 Stuttgart

Telefon: +49 711 9791 116

E-Mail: betriebsseelsorge@bo.drs.de

Fraueninformationszentrum - FIZ

Poradnia dla migrantek, uchodzczyn, oséb bedacych ofiarami handlu ludZmi i oséb
dotknietych wyzyskiem w pracy

Strona internetowa: https://vij-wuerttemberg.de/beratung-bei-arbeitsausbeutung-fuer-
-eu-buergerinnen-fiz

Adres: Moserstra3e 10, 70182 Stuttgart

Telefon: +49 711 23941-21, +49 157 34960696 (jezyk niemiecki, rumunski)

Telefax: +49 711 23 941-16

E-Mail: fiz@vij-wuerttemberg.de



Bawaria / Bayern

Beratungsdienste der Arbeiterwohlfahrt Miinchen gemeinniitzige GmbH
Infozentrum Migration und Arbeit / Beratungscafé

Poradnia ds. migracji i pracy

Strona internetowa: www.awo-muenchen.de

Adres: Sonnenstrafle 12 a, 80331 Miinchen

Telefon: +49 89 513 999 32 (jezyk turecki)

E-Mail: savas.tetik@awo-muenchen.de

Telefon: +49 89 5139 98 55 (jezyk angielski, rosyjski)

E-Mail: hripsime.hovhannisyan@awo-muenchen.de

Telefon: +49 89 5139 9827, +49 162 1605593 (jezyk butgarski)
E-Mail: ivelina.petrova@awo-muenchen.de

Telefon: +49 89 5139 99 29, +49 157 7058 0660 (jezyk rumuriski)
E-Mail: maria.lie-steiner@awo-muenchen.de

Telefon: +49 89 5139 98 43, +49 157 3467 2327 (jezyk turecki)
E-Mail: ercan.oeksuez@awo-muenchen.de

Telefon: +49 89 5111 4851 (jezyk rumunski)
E-Mail: Laura.cozma@awo-muenchen.de

Berlin

Berliner Beratungszentrum fiir Migration und Gute Arbeit BEMA

Berlinskie Centrum Doradcze do Spraw Migracji i Pracy BEMA

Strona internetowa: www.bema.berlin

Adres: Kapweg 4, 13405 Berlin

Telefon: +49 030 513 01 92 79 (jezyk niemiecki, angielski, polski, rosyjski)

Telefon: +49 030 513 01 92 78 (jezyk niemiecki, angielski, rumunski, motdawski, rosyjski)
Telefon: +49 030 513 01 92 67 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski, rosyjski)

Telefon: +49 030 513 01 92 68 (jezyk niemiecki, angielski, grecki, hiszpanski)

Telefon: +49 030 513 01 92 76 (jezyk niemiecki, angielski, arabski)

Jezyki: niemiecki, angielski, polski, rosyjski, rumunski, motdawski, butgarski, hiszparski, arabski

KOK - Bundesweiter Koordinierungskreis gegen Menschenhandel e.V.
Ogodlnoniemiecka Grupa Koordynujaca Dziatania Przeciwko Handlowi Ludzmi
Strona internetowa: www.kok-gegen-menschenhandel.de

Adres: Litzowstr.102-104, Hof 1, Aufgang A, 10785 Berlin

Telefon: +49 030 263911 76

Telefax: +49 030 263 911 86

E-Mail: info@kok-buero.de
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Polnischer Sozialrat e.V.

Polska Rada Spoteczna

Strona internetowa: www.polskarada.de
Adres: Oranienstr. 34, 10999 Berlin
Telefon: +49 03061517 17

E-Mail: polskarada@polskarada.de
Jezyki: niemiecki, polski

Brandenburgia / Brandenburg

Fachstelle Migration und Gute Arbeit Brandenburg im Haus der Gewerkschaften
Strona internetowa: www.rightsatwork.de

Oddziat w Poczdamie: Breite Straf3e 9a, 14467 Potsdam

Telefon: +49 0331 27 35 7998

Telefax: +49 0331 27 32 5091

Oddziat we Frankfurcie nad Odra: Zehmeplatz 11, Il pietro, pokdj 306, 15230 Frankfurt/Oder
Tel.: +490 176 219 897 68

E-Mail: info@rightsatwork.de

Jezyki: niemiecki, angielski, arabski, francuski, perski, polski, rosyjski

Brema / Bremen

Bremer und Bremerhavener Beratungsstelle fiir mobile Beschaftigte

und Opfer von Arbeitsausbeutung

Poradnia w Bremen i Bremerhaven dla pracownikéw mobilnych i ofiar wyzysku w pracy
Strona internetowa: www.aulbremen.de

Oddziat w Bremen: Gewerkschaftshaus Bremen, Bahnhofsplatz 22-28, 28195 Bremen
Telefon: +49 421 696 286 40, +49 152 246 429 76 (jezyk niemiecki, angielski, polski, rosyjski)
Telefax: +49 421 960 89 20

E-Mail: a.lason@aulbremen.de

Telefon: +49421 696 286 40, +49 152 246 430 48 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski, francuski)
Telefax: +49 421 960 89 20
E-Mail: e.vladimirova@aulbremen.de

Oddziat w Bremerhaven: Gewerkschaftshaus Bremerhaven, Hinrich-Schmalfeldt-Str. 31b,
27576 Bremerhaven
Telefon: +49 421696 286 40, +49 177 175 478 2
(jezyk niemiecki, angielski, rumunski, francuski, grecki)
Telefax: +49 421960 89 20
E-Mail: m.cata@aulbremen.de



ADA - Antidiskriminierung in der Arbeitswelt

ADA - poradnia na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji w $wiecie pracy
Strona internetowa: http://www.correct-mv.de/ENG/PL/RO/BG/UKR/RUS/ESP/
Adres: Bahnhofsplatz 22-28, IV pietro, 28195 Bremen

Telefon: +49 421 960 89 14, +49 421 960 89 19

E-Mail: info@ada-bremen.de

Strona internetowa: www.ada-bremen.de

Hamburg

Arbeit und Leben Hamburg

Poradnia w sprawach zwigzanych ze swobodg przemieszczania sie pracownikéw.
Adres: Besenbinderhof 58, 20097 Hamburg

Strona internetowa: www.hamburg.arbeitundleben.de

Telefon: +49 40 28401679 (jezyk niemiecki, rumunski)

Telefon: +49 40 28401676 (jezyk niemiecki, butgarski)

Telefon: +49 40 28401678 (jezyk niemiecki, angielski, polski, hiszpanski)

Telefon: +49 40 28401680 (jezyk niemiecki, angielski, polski, hiszparski)

Hesja / Hessen

Projekt, Faire Mobilitdt Hessen” beim Europdischen Verein

fiir Wanderarbeiterfragen e.V. (EVW)

Oddziat w Kassel: Spohrstral3e 6-8 (4. pietro), Gewerkschaftshaus, 34117 Kassel

Telefon: +49 151 63402222 (jezyk niemiecki, bosniacki, serbski, chorwacki, czarnogorski)
Oddziat we Frankfurcie nad Menem: Wilhelm-Leuschner-Stra3e 69 - 77 (2. pietro), DGB Haus,
60329 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 40769290 (jezyk niemiecki, butgarski)

Meklemburgia-Pomorze Przednie / Mecklenburg-Vorpommern

Projekt CORRECT ! - Arbeiten in Mecklenburg-Vorpommern

Poradnia dla pracownikéw zagranicznych w Meklemburgii-Pomorzu Przednim
Adres: ARBEIT UND LEBEN M-V e.V., Dr.-Kiilz-Str.18, 19053 Schwerin

Telefon: +49 385 6383293 (jezyk niemiecki, butgarski, angielski, rosyjski)
Telefon: +49 385 6383294 (jezyk niemiecki, polski, angielski)

Telefon: +49 385 6383298 (jezyk niemiecki, rumunski, angielski, francuski)
Telefon: +49 385 6383296 (jezyk niemiecki, ukrainski, rosyjski, angielski)
Telefon: +49 385 6383294 (jezyk niemiecki, polski)

E-Mail: albrecht@arbeitundlebenmv.de

Dolna Saksonia / Niedersachsen

Beratungsstellen fiir mobile Beschéftigte bei der Bildungsvereinigung
ARBEIT UND LEBEN Niedersachsen

Poradnia dla pracownikéw mobilnych przy Stowarzyszeniu

ARBEIT UND LEBEN Dolna Saksonia
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Strona internetowa: www.mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de

Oddziat w Hanowerze: Arndtstraf8e 20, 3 0167 Hannover

Telefon: +49 (0)152 55991663 (jezyk niemiecki, angielski, polski, rosyjski)
Telefon: +49 (0)152 55991687 (jezyk niemiecki, angielski, rumunski, francuski)
E-Mail: hannover@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de

Oddziat w Oldenburgu: Kldvemannstale 1, 26122 Oldenburg

Telefon: +49 151 12344751 (jezyk niemiecki, angielski, rumunski)

Telefon: +49 151 70832693 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski)

E-Mail: oldenburg@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de

Oddziat w Braunschweig:

Gewerkschaftshaus Braunschweig, Wilhelmstrale 5, 38100 Braunschweig
Telefon: +49 157 52475576 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski)

Telefon: +49 157 58266873 (jezyk niemiecki, angielski, polski, francuski)
E-Mail: braunschweig@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de

Oddziat w Liineburgu:
HeiligengeiststralRe 28, 21335 Liineburg

Telefon: +49 157 81550859 (jezyk niemiecki, angielski, stowenski, bosniacki, serbski, chorwacki)

Telefon: +49 152 52786477 (jezyk niemiecki, angielski, wegierski)
E-Mail: lueneburg@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de

Oddziat w Osnabriick:

August-Bebel-Platz 1, 49074 Osnabrtick

Telefon: +49 1590 6223176 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski, francuski)
Telefon: +49 1590 6223996 (jezyk niemiecki, angielski, rumunski, wegierski)
E-Mail: osnabrueck@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de

AWO Bezirksverband Weser-Ems e. V.

Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer (MBE)
Doradztwo migracyjne dla dorostych migrantéw

Strona internetowa: www.migrationsberatung-oldenburg.de
Adres: WallstraBe 11, 26122 Oldenburg

Telefon: +49 441 95722415

E-Mail: info@migrationsberatung-oldenburg.de

Arbeitslosenselbsthilfe Oldenburg e.V.

Strona interntowa: www.also-zentrum.de

Adres: Donnerschweer Str. 55, 26123 Oldenburg

Telefon: +49 441 16313

E-Mail: also@also-zentrum.de

Jezyki: niemiecki, angielski, perski, francuski, rumunski, hiszpanski, szwedzki



Nadrenia Pétnocna-Westfalia / Nordrhein-Westfalen

Beratungsstellen fiir auslandische Beschiftigte bei

ARBEIT UND LEBEN DGB/VHS Nordrhein-Westfalen e. V.

Poradnie dla pracownikéw zagranicznych przy

Arbeit und Leben DGB/VHS Nordrhein-Westfalen e. V.

Strona internetowa: www.arbeitundleben.de

Oddziat w Dusseldorfie: ver.di Landesbezirk NRW, Karlstra3e 123-127,

Buiro 2.20 (Il pietro), 40210 Diisseldorf

Telefon: +4921193800 51, +49 175 588 42 91 (jezyk niemiecki, angielski, rumunriski, wtoski)
E-Mail: guia@aulnrw.de

Oddziat w Disseldorfie: Graf-Adolf-Stral3e 41 Biiro 7.09 (VII pietro), 40210 Diisseldorf
Telefon: +49 21193800 53, +49 176 725 795 09 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski, macedoriski)
E-Mail: mihaylov@aulnrw.de

Oddziat w Dortmundzie: Westenhellweg 112 (V pietro), 44137 Dortmund
Telefon: +49 23154 50 79 86, +49 160 949 475 41 (jezyk niemiecki, angielski, rumurniski, francuski)
E-Mail: strato@aulnrw.de

Dortmunder Mitternachtsmission e. V.

Poradnia dla prostytutek, bytych prostytutek i ofiar handlu ludZzmi
Strona internetowa: www.mitternachtsmission.de

Adres: Dudenstrale 2-4, 44137 Dortmund

Telefon: +49 231 14 44 91

E-Mail: mitternachtsmission@gmx.de

Nadrenia-Palatynat / Rheinland-Pfalz

Europaéischer Verein fiir Wanderarbeiterfragen e.V. (EVW)
Europejskie Stowarzyszenie Pracownikéw Migrujacych (EVW)
Oddziat w Mainz: Kaiserstraf3e 26-30, 55116 Mainz

Strona internetowa: www.emwu.org

Telefon: +49 176 631 266 38 (jezyk niemiecki, rumunski, wegierski)
Telefon: +49 151 655 150 76 (jezyk niemiecki, butgarski)

Telefon: +49 175 990 6552 (jezyk niemiecki, polski)

Kraj Saary / Saarland
Beratungsstelle fiir Wanderarbeit und mobile Beschiftigte
bei der Arbeitskammer des Saarlandes
Centrum Doradztwa dla Pracownikéw Migrujacych i Mobilnych
Strona internetowa: www.arbeitskammer.de
Adres: Triererstral3e 16-20 (3. pietro), 66111 Saarbriicken
Telefon: +49 681 4005 361 (jezyk niemiecki, angielski, rumunski, wegierski)
Telefon: +49 681 4005 362 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski)
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Telefon: +49 681 4005 366 (jezyk niemiecki)
E-Mail: wanderarbeit@arbeitskammer.de

Saksonia / Sachsen

BABS - Beratungsstelle fiir auslandische Beschéftigte in Sachsen
BABS - Placowki doradcze dla zagranicznych pracownikéw w Saksonii
Strona internetowa: www.babs.sachsen.de

Oddziat w DrezZnie: Schiitzenplatz 14 (1. pietro), 01067 Dresden
Telefon: +49 351 85092728 (jezyk niemiecki, angielski, czeski, stowacki)
E-Mail: leona.blahova@babs-online.eu

Telefon: +49 351 85092729 (jezyk niemiecki, angielski, polski, czeski, stowacki)
E-Mail: paulina.bukaiova@babs-online.eu

Oddziat w Lipsku: Rosa-Luxemburg-Str. 27 (parter), 04103 Leipzig
Telefon: +49 341 68413085 (jezyk niemiecki, angielski, polski)
E-Mail: paulina.krimmling@babs-online.eu

Telefon: +49 341 68413086 (jezyk niemiecki, angielski, rumunski, wegierski)
E-Mail: uenige.albert@babs-online.eu

EURES-TriRegio

Poradnia dla pracownikéw przygranicznych

Strona internetowa: www.eures-triregio.eu

Adres: Schiitzenplatz 14, 01067 Dresden

Telefon: +49 351 8633116 (jezyk niemiecki, angielski, polski, czeski)
E-Mail: eures.sachsen@dgb.de

Saksonia-Anhalt / Sachsen-Anhalt

Beratung migrantischer Arbeitskrafte (BEMA) GERECHT und SICHER in Sachsen-Anhalt
Poradnia dla pracownikéw migrujacych (BEMA) w Saksonii-Anhalt
Strona internetowa: www.bema.arbeitundleben.org

Adres: Stresemannstra3e 18/19, 39104 Magdeburg

Telefon: +49 15901 38 11 10 (jezyk polski)

Telefon: +49 159 01 38 01 11 (jezyk polski)

Telefon: +49 159 01 38 09 03 (jezyk niemiecki)

Telefon: +49 159 01 38 09 05 (jezyk rosyjski, ukrainski)

Telefon: +49 159 01 38 57 01 (jezyk butgarski, chorwacki)

Telefon: +49 159 01 38 09 99 (jezyk rumuniski)

Telefon: +49 159 01 31 33 38 (jezyk wegierski)

E-Mail: bema@aul-Isa.de



Szlezwik-Holsztyn / Schleswig-Holstein

Arbeit und Leben Schleswig-Holstein e.V.

Beratungsstelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit

Poradnia w sprawach zwigzanych ze swobodga przemieszczania sie pracownikéw.
Strona internetowa: www.arbeitundleben-sh.de/arbeitnehmerfreizuegigkeit

Adres: Legienstrale 22, 24103 Kiel

Telefon: +49 431 5195-170

E-Mail: gutearbeit@sh.arbeitundleben.de

Jezyki: jezyk niemiecki, angielski, rumunski, wegierski, butgarski, arabski, hiszpanski

Turyngia / Thiiringen

Faire Mobilitat in Thiiringen

Strona internetowa: https://www.dgb-bwt.de/projekte/faire-mobilitaet-in-thueringen/
Adres: Schillerstral3e 44, 99096 Erfurt

Telefon: +49 176 57664708 (jezyk niemiecki, angielski, rumuriski)

Telefon: +49 176 57664709 (jezyk niemiecki, angielski, polski)

Telefon: +49 151 25725897 (jezyk niemiecki, angielski, butgarski)

Telefon: +49 160 6161428 (jezyk niemiecki, angielski, rumunski)

Zwiazki zawodowe w Niemczech

Na terenie Niemiec jest czynnych osiem zwiazkéw zawodowych z ok. 6 miliona czton-
kéw, podzielonych na branze. Zwiazki zawodowe sg zjednoczone Federacji Niemieckich
Zwigzkéw Zawodowych - Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB).

IG Bauen-Agrar-Umwelt (IG Bau)

Przemystowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Branzy Budowlanej, Rolniczej i Srodowiskowej
Strona internetowa: https://igbau.de/Internationales.html

Adres: Olof-Palme-Stral8e 19, 60439 Frankfurt am Main

Telefon: + 49 391 4085 108

E-Mail: mobil@igbau.de

Jezyki: niemiecki, angielski, polski

1G Bergbau, Chemie, Energie (1G BCE)

Przemystowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Branzy Gérniczej, Chemicznej, Energetycznej
Strona internetowa: www.ighce.de

Adres: Konigsworther Platz 6, 30167 Hannover

Telefon: +49 51176310

E-Mail: info@igbce.de
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EVG - Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft
Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Kolei i Transportu
Strona internetowa: www.evg-online.org

Adres: Reinhardtstr. 23, 10117 Berlin

Telefon: +49 30 424390-75

E-Mail: berlin@evg-online.org

Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft

Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Sfery Wychowania i Nauki
Strona internetowa: www.gew.de

Adres: Reifenberger Str. 21, 60489 Frankfurt am Main
Telefon: +49 69 78973 0

E-Mail: info@gew.de

IG Metall

Przemystowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Branzy Metalowej
Strona internetowa: www.igmetall.de

Adres: Wilhelm-Leuschner-Str. 79, 60329 Frankfurt

Telefon: +49 69 242531 0

E-Mail: frankfurt-am-main@igmetall.de

Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten

Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Przemystu Spozywczego, Produkcji Uzywek i Gastronomii
Strona internetowa: www.ngg.net

Adres: Haubachstr. 76, 22765 Hamburg

Telefon: +49 40380130

E-Mail: hauptverwaltung@ngg.net

Gewerkschaft der Polizei
Zwiazek Zawodowy Policji

Strona internetowa: www.gdp.de
Adres: Stromstraf3e 4, 10555 Berlin
Telefon: +49303999 210

E-Mail: gdp-bund-berlin@gdp.de

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Zjednoczony Zwigzek Zawodowy dla Sektora Ustug
Strona internetowa: www.verdi.de

Adres: Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

Telefon: +4930 69 56 0

Telefax: +49 30 69 56 31 41

E-Mail: info@verdi.de



Przydatne adresy w Polsce

NSZZ Solidarnos¢

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,Solidarnos¢”
Strona internetowa: www.solidarnosc.org.pl

Adres: Waly Piastowskie 24 80-855 Gdarisk

Telefon: +48 58 308 44 80

Telefax: +48 58 308 42 19

Forum Zwigzkéw Zawodowych (FZZ)

Strona internetowa: www.fzz.org.pl

Adres: Jana Il Sobieskiego 102A (Lokal U7), 00-764 Warszawa
Telefon: +48 22 628 73 75

E-Mail: biuro@fzz.org.pl

0gdlnopolskie Porozumienie Zwiazkéw Zawodowych (OPZZ)
Strona internetowa: www.opzz.org.pl

Adres: Mikotaja Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa

Telefon: +48 22 551 55 00, +48 22 572 426 498

Telefax: +48 22 551 55 09

E-Mail: opzz@opzz.org.pl

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)

Strona internetowa: www.zus.pl

Gtéwna siedziba: Szamocka 3/5, 01-748 Warszawa

Infolinia: +48 22 560 16 00

E-Mail: cot@zus.pl

Wyszukiwarka oddziatéw ZUS:
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe

Panstwowa Inspekcja Pracy - Gléwny Inspektorat Pracy
Strona internetowa: www.pip.gov.pl

Adres: Barska 28/30, 02-315 Warszawa

Telefon: +48 22391 82 15

Telefax: +48 22391 82 14

E-Mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl

Wyszukiwarka oddziatéw PIP: https://www.pip.gov.pl/pl/kontakt

Narodowy Fundusz Zdrowia (NF2)
Strona internetowa: www.nfz.gov.pl

Adres: Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa
Telefon: +48 22 125 66 00
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Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu: 800 137 200*

E-Mail: KancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl, tip@nfz.gov.pl.

* platforma nie obstuguje potaczen wykonywanych poza granicami Polski

Polskie Stowarzyszenie Pracownikéw Migracyjnych
Poradnia dla pracownikéw polskich pracujacych za granica
Strona internetowa: www.pspm.com.pl

Adres: Wtodarzewska 87b/75, 02-393 Warszawa

Adres do korespondencji: Sutkowskiego 4/17, 01-602 Warszawa
Telefon: +48 22 409 46 21

La Strada - Fundacja Przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu
Strona internetowa: www.strada.org.pl

Adres do korespondencji: Skrytka pocztowa nr 5, 00 — 956 Warszawa 10
Telefon zaufania: +48 22 628 99 99

Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla ofiar handlu ludZmi:
+48 22 628 01 20 (catodobowo)

Numer interwencyjny (tylko poza godzinami pracy biura): +48 605 687 750*
E-Mail: strada@strada.org.pl

Placowki dyplomatyczne i konsularne Niemiec w Polsce
Strona internetowa: www.polen.diplo.de

Ambasada Republiki Federalnej Niemiec w Warszawie
Adres: Jazdoéw 12/2, 00-467 Warszawa

Telefon: +48 22 584 17 00

E-Mail: info@warschau.diplo.de

Konsulat Generalny Republiki Federalnej Niemiec we Wroctawiu
Adres: Podwale 76, 50-449 Wroctaw

Telefon: +48 71 377 27 00

E-Mail: info@breslau.diplo.de

Konsulat Generalny Republiki Federalnej Niemiec w Krakowie
Adres: Stolarska 7, 31-043 Krakéw

Telefon: +48 12 424 30 00

E-Mail: info@krakau.diplo.de



Konsulat Generalny Republiki Federalnej Niemiec w Gdarnsku
Adres: Aleja Zwyciestwa 23, 80-219 Gdansk

Telefon: + 48 58 340 65 00, + 48 58 340 65 10, + 48 58 340 65 20
E-Mail: info@danzig.diplo.de

Konsulat Republiki Federalnej Niemiec w Opolu
Adres: Strzelcéw Bytomskich 11, 45-084 Opole
Telefon: + 48 77 423 27 20

E-Mail: info@oppeln.diplo.de
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Pracujesz jako opiekunka os6b starszych w prywatnym
gospodarstwie domowym w Niemczech lub w
najblizszym czasie planujesz podjac te prace?

W tym poradniku zebrali$my dla Ciebie najczescie]
zadawane pytania i odpowiedzi dotyczace branzy

opiekuriczej.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
22 N fiir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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